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Ferrocarrils de la Generalitat i la Corporacio
Catalana de Mitjans Audiovisuals posen en
marxa el CANAL FGC amb continguts de TV3

e El nou canal ofereix als usuaris dels Ferrocarrils continguts
informatius, de servei i d’entreteniment amb pantalles disposades a
les estacions.

e En aquest moment, el CANAL FGC es pot veure a 8 estacions de la
linia del Vallés amb 50 pantalles i emet de les 6h a les 22h els 365
dies de I'any.

Barcelona, 4 de marg¢ del 2010

El conseller de Politica Territorial i Obres Publiques, Joaquim Nadal; el
president de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), Joan Torres; i la
directora general del la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals, Rosa
Cullell, han presentat avui el CANAL FGC, un nou canal de televisio que ofereix
als usuaris dels Ferrocarrils informacio de servei i continguts de TV3
constantment actualitzats. Amb una xarxa de pantalles instal-lades a les
estacions, s’emeten avisos sobre el servei ferroviari, peces d’actualitat, cultura,
entreteniment, meteorologia i consells de civisme.
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- Cal validar el bitllet a I'entrar a I'estacio

Exemple de pantalla en emissié del canal FGC



El CANAL FGC és un projecte pioner en el camp dels audiovisuals de
proximitat, un model de referéncia per la seva innovacié tecnologica i per la
manera com acosta continguts de servei public als ciutadans. La posada en
marxa del canal ha estat possible gracies a I'aposta d’FGC per la modernitat en
la relacié amb l'usuari i a I'experiencia en el desenvolupament de nous formats
digitals de les empreses de la CCMA.

Després d'un periode de proves a lI'estacié de Tres Torres, el CANAL FGC ja
es pot veure en una cinquantena de pantalles col-locades en vuit estacions de
la linia Barcelona-Vallés i hi ha previst que la xarxa s’amplii al llarg del 2010 a
la linia Llobregat-Anoia. L’audiéncia potencial del nou canal sén els 80 milions
d’usuaris que fan servir cada any els Ferrocarrils de la Generalitat.

La pantalla del CANAL FGC es divideix en dues parts: a la zona central
apareixen els continguts produits per TV3 i a la part lateral, en forma de “L”, els
continguts de servei creats per FGC conjuntament amb +QTV, empresa
d’integraci6 laboral de persones amb discapacitat. Es tracta d’'una programacio
agil i variada, especialment configurada per a les persones que s’esperen a les
andanes.

Els continguts produits per TV3 incorporen un sistema d'audio que s’activa
mitjancant unes campanes de so estrategicament col-locades al davant de les
pantalles i a sol-licitud dels usuaris. Els usuaris que vulguin sentir el so, només
han de situar-se als punts indicats sota les campanes. Aquest sistema esta
especialment dissenyat per evitar la contaminacié acustica a les estacions.
L'objectiu per a la segona fase d’'implantacié del CANAL FGC, és que els
continguts també incorporin subtitols.

Programacié TV3

La pantalla principal del CANAL FGC emet en el format panoramic 16:9 els
continguts produits i gestionats per TV3. Es tracta d'un cicle d’emissié de 7
minuts i mig, amb un separador de 30" de publicitat entremig, que ofereix un
resum de noticies i esports del portal 3cat24.cat, gags dels principals
programes d’humor de TV3 i altres continguts de format curt, informacio
meteorologica i promocié de la programacidé regular de TV3. A més, s'hi
publiquen sobreimpressionats els titulars informatius d’dltima hora.

Cal remarcar que es tracta d’'una programacio elaborada expressament per a
aquest canal i que s’'anira renovant de manera automatica en cada cicle de set
minuts i mig, amb un separador de 30” al mig amb publicitat d’FGC i anuncis
externs.



Programacié FGC

La pantalla lateral, que té un disseny en forma de lletra “L”, ofereix continguts
produits per FGC i elaborats i gestionats per +QTV.

Consta d’avisos sobre el servei ferroviari de Ferrocarrils, aixi com d’ informacio
d’actualitat de la companyia i les activitats turistiques i de muntanya que
gestiona FGC, entre les quals hi ha La Molina, Vall de Nuria i Montserrat.
Juntament amb aquesta informacio, també s’ofereix una agenda cultural i
continguts d’entreteniment.

A la part inferior de la pantalla, els clients hi troben consells per fomentar I'is
civic de les instal-lacions d’FGC i del transport public, com ara missatges
recordatoris sobre I'obligatorietat de viatjar amb el bitllet correctament validat i
la prohibicio de fumar en estacions i trens.

Incidéncies en el servei ferroviari

En el cas que es produeixin incidéncies que afectin d’alguna manera el servei
ferroviari d’FGC, hi ha dos protocols establerts.

e Incidencia lleu (retards de menys de 15 minuts): la pantalla
secundaria informa de la situacié del servei i de la previsio de
recuperacio.

e Incidéncia greu (retards superiors a 15 minuts): CANAL FGC
queda anul-lat i totes les pantalles es connecten amb el Servei
d’Informacié al Client (SIC), que informa de I'estat del servei i la
previsio de recuperacio.

Innovacio tecnologica

El projecte global, I'enginyeria i la integracié del CANAL FGC els ha liderat el
Departament de Digital Signage de la Direcci6 de Noves Plataformes i
Tecnologia de la CCMA. S’hi han implicat Televisi6 de Catalunya, amb els
continguts i la imatge de marca; Activa Multimédia, amb el software i el
desenvolupament; i el portal 3cat24.cat, amb les noticies.

En gran part, el projecte pivota sobre la tecnologia desenvolupada per Activa
Multimedia, I'empresa d’R+D+i de la CCMA. Automatic TV és la solucio
tecnologica d’Activa Multimedia que fa possible que les pantalles puguin oferir,
simultaniament, informacions generades per FGC i per TV3 i que els continguts
s’actualitzin de forma automatica. Automatic TV, que ja és utilitzada per
diversos canals de televisio per produir automaticament continguts informatius,



permet personalitzar de forma senzilla i rapida el canal amb la incorporacié de
textos, imatges i videos.

Tota aquesta informacio, presentada amb un grafisme propi, s’engloba en un
senyal d’alta definicié que es transmet via IP des d’una intel-ligéncia central,
ubicada a les instal-lacions de TV3, fins als diferents monitors instal-lats a les
estacions.

Implantacié i audiéncia

La primera fase de la implantacié del canal s’ha desenvolupat a les estacions
de Placa Catalunya, Provenca, Muntaner, Tres Torres, Sarria, Sant Cugat, Rubi
i Universitat Autonoma, de la linia Barcelona-Valles. Al llarg del 2010, en una
segona fase, s'instal-laran pantalles a les principals estacions de la linia
Llobregat-Anoia i també a les estacions de la Linia del Vallés de nova creacié o
que estan en fase de remodelacié

La xarxa de Ferrocarrils de la Generalitat mou anualment 80 milions d'usuaris,
gue sbn l'audiencia potencial a la qual s’adreca el nou CANAL FGC.

+QTV

+QTV és un Centre Especial de Treball (CET) que va néixer I'any 2006 amb
'objectiu d'integrar al mercat laboral persones amb discapacitat i risc
d’exclusio social.

Des d'aleshores s’han desenvolupat diferents iniciatives professionals
relacionades amb l'ambit de serveis tecnologics i administratius, que han
permés consolidar llocs de treball estables dins del col-lectiu de persones amb
discapacitats.

La iniciativa, que s’ha dut a terme conjuntament amb FGC, ha permes, també,
incorporar al mén laboral persones d’aquest col-lectiu especialitzades en I'ambit
de les telecomunicacions i normalitzar aixi la seva activitat professional.

Comunicacio FGC www.fgc.cat



