Condicions d’utilitzacio

Condiciones de utilizacion / Terms of use
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W Per viatjar cal adquirir i validar un bitllet adequat per al trajecte que es vol fer, abans de pujar al tren o d'accedir als
recintes delimitats. També cal validar el bitllet en cas de transbordament.

Para viajar hay que adqiriry validar un
O e L S chordo. pare s veloer ity 3 B,

I order to travel, a ficket suited to the journey to be made must be purchased and validated prior to boarding the train or fo accessing the nterior
precincts. The ficket must also be validated i dansfering.

realizar, antes de subir al tren o de acceder a

E billete debera conservarse hasta la saida de la estacion de destino para poder exhibiro Guando lo solcite un empleado de la empresa y validarlo
de

I El bitllet s’ha de conservar fins a la sortida de I'estacié de destinacié per tal d’exhibir-lo quan sigui sol-licitat per un
empleat de I'empresa i per tal de validar-lo a la sortida de les estacions que disposin de maquines de
sortida.

la salida que dispongan de validadoras de salida.

The ticket must be kept until the exit of the destination station so that it may be shown whenever requested by an employee of the company and so as
o validate it a the exit of stations that have validating machines at the exit.

W El bitllet no sera valid si ha sofert alguna alteracio i manipulacio o si, quan s’escaigui, no va acompanyat del
document d'identificacié o no es correspon amb les condicions especifiques d’us.

El biete o seré vélido s ha sufido aguna aferacién o manipulacién o si, cuando proceda, 1o va acompafiado del documento de dertifcacion o no
se ajusta a las condiciones especificas de us

The ticket will not be valid if it has been sub/ect to any kind o atration and maripuiaton or I, when applicatie t s not accompanied with an ety
card or does not match the specific conditions of use.

I El viatger té el dret d'utilitzar per als seus desplagaments el bitllet que li convingui més i Pobligacié d'informar-se,
abans d’adquirir-lo, de les caracteristiques propies de cada bitllet. Per tal d’adquirir els bitllets, els viatgers d’FGC
disposen de la informaci6 adequada sobre les zones del trajecte que vulguin fer a les vitrines informatives i a les
maquines expenedores de bitllets.

El viajero tiene el o convenga.y Ia obligacion de informarss, antes ds adauiito, acerca
de'as caracteritioas propias de cada bilte Fara adqurtr o plotes o5 vigjeros de FGC d fsponen de a Informacion corrsspondiente acerca de las
zonas del trayecto que vayan a realizar, en las n las maquinas,

Passengers aro entied fo use the cket that best sufs them for therr fraveland as requiredto find out the charscterisi features o each ket type

prior to purchasing it. To purchase tickets, n FGC are offered suitable information on the zones of the journey they wish to make
Pormat panais and o ket vancing mochmes.

 La validacié d'un bitllet permet fer un desplagament només en un sentit.

La validacion de un billete permite realizar un
Validation of a ticket allows for a journey in orly one direction.

Gnicamente en una direccion.

W El bitllet senzill adquirit a FGC només es pot utilitzar a les linies d’FGC, és a dir, no permet el
altres mitjans de transport.

amb

El billete sencillo adquirido en FGC solo se puede utilizar en las lineas de FGC, es decir, no permite el transbordo a otros medios de transporte.
Single tickets purchased from FGC may only be used on FGC lines or, in other words, may not be used in transfers with other means of transport.

W Els bitllets integrats ATM permeten fer transbordaments sense penalitzacié. Es obligatori validar el bitllet en cada
transbordament entre les diferents empreses. Es poden fer un maxim de tres transbordaments en un temps de fins a
1 horai 15 minuts en trajectes d’una zona. Per cada zona afegida, fins a un maxim de sis, el temps es pot ampliar en

Los biletes intsgrados ATM permiten realzar transbordos sin penalizacion. Es obligatoro valdar e bilets en cada transbordo srtre as difrertes
empresas. Se podd realzar n maximo de tres ransbordos en un tiempo de hasta 1 minutos en trayectos de una zona. Por cada
aniadida, hasta u , este tiempo se e 13 ntes por o

Transfers are allowed and not penalised with ATM integrated tickets. Tickets must be validated in each transfer among the different companies. A
maximum of three transfers may be made within 1 and 5 minutes on one-zone journeys. For each extra zone and up to a maximum of six zones, the
time may be extended by 15 minutes per zone.

15 minuts per zona.
q.l

&

I Els bitllets adquirits amb anterioritat a la seva utilitzacié son valids fins que hi hagi un canvi de tarifes i, en qualsevol cas,
fins a la data que es determini com a titol valid per viatjar.

Los billtes adquiidos con anterioridad a su utiizacion serén validos hasta que se produzca un cambio de tarifas y, en cualquier caso, hasta la fecha que se
determine como titulo valido para viajar.

ckets, use, and, alid ticket for travelling.

M En cas que el viatger porti un bitllet amb indicis d’haver estat mampulat o falsificat, se li retirara el bitllet i se li requerira
la documentacié per cursar la denincia corresponent. Posteriorment, s'indicara a la persona que abandoni el tren o les
dependencies. La possessio d'un bitllet valid garanteix la prestacio del transport perd no I'ocupacié d’un seient dins del

- - - - - rainds
poder cursar la denuncia comespondiente. Posteriomente, se le indicara que abandone el fren o las dependencias de FGC. La posesion de un billete vélido
n o e K

tren. No es pot viatjar assegut a les plataformes dels trens. ” Loy b el Bt s the premises.
H Els menors de 4 anys poden viatjar gratuitament si no ocupen seient. L i iajar
travel forfree

 Es poden portar animals domestics gratuitament sempre que I'ocupacié dels trens no faci modificar aquesta condicié. Els a
gossos han de dur morrié i han d'estar subjectats amb una corretja des del moment en qué s'accedeix a les ersy partir del ome - Le g las y en
d'FGC. Els animals petits han de viatjar dins de cistells o gabies perd en cap cas no poden ocupar seient. Els gossos un asiento. faley.
considerats potencialment perillosos per la llei no poden ser conduits per menors de 16 anys.
W Es poden transportar bicicletes, gratuitament, sempre que I'ocupacié dels trens no faci modificar aquesta condicié. ‘Se pueden transportar modificar
® Els usuaris que viatgin amb equipatge han d'utilitzar la safata portaequipatge i deixar lliures els iles L ejar y
plataformes dels cotxes.
m Cal respectar i, quan s'escaigui, cedir els seients reservats per a persones amb mobiltat rediida o altres col-ect pet
especificats en la senyalitzacio. other given
W FGC és un espai on es potencia la convivéncia. Els viatgers han de mantenir un comportament civic, correcte i FGC es un espacio Los 4n mantener un jico, comecto y el de y
respectués amb la resta d’usuaris i empleats d’FGC i atendre les indicacions dels empleats, els indicadors dels cartells, FGCy atenderén
els avisos dels trens i les estacions i la megafonia. FGC is Pas t

Es prohibeix:

Se prohibe:

The folowing actons

are prohibited:
M Fumar als trens i a totes les installacions d’FGC, tant obertes com tancades.

Closed FGC faciles,
W Circular amb bicicleta, patins o similars pels recintes interiors, els vestibuls i les andanes. Gircuiar
on skates
W Utilitzar iai ajuda installats al costat de les maquines ut "
bitllets o Ies a\ncianesv els s\stemes d aturada d'emergéncia de les escales mecaniques i els ascensors i els aparel\s i
d’alarma dels trens o impedir-ne I'Us legitim. ‘Platforms or of ‘mechanical
M Entrar o sortir del tren després que hagi sonat el senyal acUstic i entrar a les cabines de conducci6 o a les instal-lacions Entrar o sair del tren, s do i o entrar en
reservades per a Us exclusiu delperson autoritzat. Baixar a les vies o entrar en els tunels. Impedir o forgar I'obertura o el - - - G
tancament de les portes d'accés als trer o i
M Introduir objectes o materials que puguin ser perillosos o molestos per als usuaris. Fer activitats o accions que adan ser Realzar molestar alos usuarios, alterar el
puguin molestar els usuaris, alterar I'ordre public o pertorbar el servei. Mantenir un comportament que impliqui perill ¢ e
per ala propia integritat fisica, per a la dels altres usuaris i empleats o per a la seguretat del ferrocarril i les instal-lacions pyo Bora
i fer accions que deteriorin o embrutin els trens o les instal-lacions. yand
may ham or dirty trins or fecilfes.
M Llancar o dipositar objectes a la via o els seus voltants. deposi
Throw or depasit objects on the rais or thereabouts.
W Distribuir propaganda, enganxar cartells, pidolar, organitzar rifes o jocs d'atzar, vendre o oferir béns o serveis o fer Distribuir| , mendigar, organizar S sor .
qualsevol classe d’activitat artistica en els trens i les instal-lacions, sense I'autoritzacié de 'empresa, com ara utilitzar e Semplo,
instruments musicals, etc. Sehan o use of e ot o forin y Pe
l Consumir begudes alcoholiques (excepte en establiments autoritzats) i substancies toxiques, en tot I'ambit Cor 0 e 6
pr

lDacmdamblaLIe|4/2006 de 31 de m: de 31 de marzo, femoviaria, el puede ser

arg, aquestes una
infraccié que si es tipifica com a lleu pot ser sancionada amb una multa de fins a 6.000 €; com a greu, de fins a
30.000 €, i com a molt greu, deflnsaSDDDDO€

Ley 4/2006, incumpiimi nsituye u
rors o sna s o o 800 & ot G 60 N 3500 £ S v Gl o SO B00 €
PussantioLaw 412006 of 51 Metch, on iy tensport,
06,000 i 300,000 euros.

La percepcié minima
establerta per I'is indegut
del servei és de:

La percepcion minima establecida
por el uso indebido del servicio es de:

“The minimum fine for unauthorised
use of the trains is:

Es considera que el viatger fa un s indegut del servei quan:

- El bitllet ha caducat.

- Es tracta d'un bitllet d'import redui
- Es tracta d'un bitllet personalitzat i no en té la seva titularitat.
- El bitllet es fa servir fora de la zona tarifaria corresponent.

- Viatja amb un bitllet que no és valid.

- El bitllet no s'ha validat abans de viatjar o d'accedir als recintes delimitats.

- No es disposa del bitllet o el viatger no el pot ensenyar quan se I'hi demana.

i el viatger no pugui acreditar el dret d'obtenir-lo.

Els usuaris disposen
d'una versié completa
de les Condicions
d'utilitzacié i d'un
Llibre de reclamacions
a les estacions.

Los usuarios disponen

de una version completa
de las Condiciones

de utilizacién y de un Libro
de reclamaciones en las
estaciones.

A complete version
of the Terms of Use
and complaint
forms are available
at each station.

Extracto de las
Condiciones

Extracte de les
Condicions

Summary of FGC Terms

of Use published in the
the

Se considera que sl viajero hace un uso
indebido del servicio cuan

- El billete no se haya valldado antes de viajar o

following:

100€

de acceder a los recintos delimitados. or entering restricted zof

- No se disponga de bilete 0 no se pueda mostrar B e
El pagament |mmed|at de la cuando se requlera one upon lequesr

- El billete haya caducado. - Using an expired.

- Se trate de un billete de un importe reducido y
el viajero no pueda acreditar el derecho a

bomflcaclé del 50%.
El pago inmediato de la percepcion obtenerio.

- Setrate de un billete personalizado que no sea someone other
de su titularidad.

- El bileto 5o utioo fuera do (a zona taifaria
correspon

&b I ilete que no sea valido.

minima tiene una bonificacion del 50%.
There is a 50% discount for immediate
payment.

- Fais o validat the tcket befors th journey

- Using a ticket purchased at a reduced price
without proof of the right to use such a ticket.

- Using a personaiised tcket that belangs to

e person using it

B et o

zone.
- Travelling with an invalid ticket.

de utilizacién de FGC
publicadas en el DOGC
num. 6168, de 11 de julio
de 2012

d'utilitzaci6 d'FGC
publicades al DOGC
num. 6168, d’11 de
juliol de 2012.

DOGC, number 6168,
11th July 2072.

932 041 041

W D'acord amb I'art. 52 de la Llei 7/2004, de 16 de
juliol, de mesures fiscals i administratives, en relacio

ala Llei 4/2006, de 31 de marg, ferroviaria, modificat

per I'art. 52 de la Llei 26/2009, de 23 de desembre
i actualitzat per Resolucié TES/3013/2011, de 21 de

desembre, viatjar sense bitllet valid o suficient i no
efectuar el pagament en el termini indicat pot
constituir una infraccié administrativa sancionable
amb una multa de fins a 6.000 €, d’acord amb els
art. 65 i 66 de la Llei 4/2006, de 31 de marg,
ferroviaria. Si |'usuari es nega a identificar-se, se
sol-licitara la presencia dels agents de seguretat o
de I'ordre public.

De acuerdo con el art. 52 la Ley 7/2004, de 16 de julio, de medidas fiscales.
y administrativas, en relacion con la Ley 42006, de 31 de marzo, ferroviaria,
modificado por el art. 52 dela Ley 26/2009, de 23 de diciembre y actualizado
por Resolucion TES/3013/2011, de 21 de diciembre, viajar sin billete valido
o suficiente y no efectuar el pago en el plazo indicado puede constituir una
infraccion administrativa sancionable con una multa de hasta 6.000 €, de-
acuerdo con os ar. 65 66 de a Loy 4/2006, de 31 de marzo,frroviara. S
el usuario se presencia

R e

inaccordnce wih At 52of aw 712004 o 16 Jul; on taxand acmbstate
ieasures, and with regard o Law 412006 of 31 March, on railway transpor,
amended by Ar. 52 of Law 26/2009 of 7 December and updated by

1 0f 21 December,
et o s payment within the term specified may constitute an
administrative offence punishable by  fine of up to €6,000, in accordance.
with Arts 65 and 66 of Law 4/2006 of 31 March, on railway transport. If the
herself, the -public order

P} requested.

Teléfon .
de Reclamacions

900 90 15 15

www.cremallerademontserrat.cat




