ondicions d’utilitzacio
Condiciones de utilizacion / Terms of use

e

W Per viatjar cal adquirir i validar un bitllet adequat per al trajecte que es vol fer, abans de pujar al tren o d’accedir als
recintes delimitats. També cal validar el bitllet en cas de transbordament.

Para viajar hay que adquirir y validar un billete adecuad i d
uando se efectie un transbordo, habra que volver a Vb 4 e

I order fo travel,  ticket suited to the journey fo be made must be purchased and validated prior fo boarding the frain or fo accessing the interior

precincts. The ticket must also be validated if transferring.

Ibir al tren o de acceder a os recintos delimitados.

W El bitllet s’ha de conservar fins a la sortida de I'estaci6 de destinacié per tal d’exhibir-lo quan slgul solicitat per un
de

El billete debera conservarse hasta la salida de la estacién e destino para poder exhibirlo cuando lo solcite un empleado de la empresa y validarlo a
Ia salida de las estaciones que dispongan de validadoras de salida.

empleat de 'empresa i per tal de validar-lo a la sortida de les estacions que disposin de maquine
sortida.

The ticket must be kept until the exit of the destination station o that it may be shown whenever requested by an employee of the company and so as
to validate it at the exit of stations that have validating machines at the exit.

I El bitllet no sera valid si ha sofert alguna alteracié i manipulacié o si, quan s’escaigui, no va acompanyat del
document d'identificacié o no es correspon amb les condicions especifiques d’Us.

Elbileto no serd véido i ha sufido aiguna ateracitn o manlpulacién o s, cuando proceds, no va acompafiado del documento de dentifcacién o no

se ajusta a las condiciones especificas de

The ticket will not be valid if it has been sub/sct to any kind of alteration and manipulation or f, when applicable, it is not accompanied with an identity
or does not match the specific conditions of use.

W El viatger té el dret d'utilitzar per als seus desplagaments el bitllet que Ii convingui més i I'obligacié d'informar-se,
abans d’'adquirir-lo, de les caracteristiques propies de cada bitllet. Per tal d’adquirir els bitllets, els viatgers d'FGC
disposen de la informaci6 adequada sobre les zones del trajecte que vulguin fer a les vitrines informatives i a les
maquines expenedores de bitllets.

El viajero utiizar 1 il le convengay de informarse, antes de adquiriro, acerca
de las caracterstcas propias do Cada billt. Pafa adqui 103 iletes, 105 vigjeros GeFGOC dlspnnen e a nformacidn corrsspondients acerca ds las
zonas del trayecto que vayan a realizar, en las vitrinas informativas y en las maquinas billet

Passangers are entlied o use the lcket that best s them for ther ravel and are equired to ind out the characteriti features of sachticket type
prior to purchasing it. Tt ts, passengers on FGC are offered suitable information on the zones of the journey they wish to make on the
Rarmate pamers and o Hcket vending sioeines

W La validacio d’un bitllet permet fer un desplagament només en un sentit.

La validacién de un billete permite realizar un una direccion.

Validation of a ticket allows for a journey in only one direction.

amb

El billete sencillo adquirido en FGC solo se puede utilizar en las lineas de FGC, es decir, no permite el transbordo  otros medios de transporte.

W El bitllet senzill adquirit a FGC només es pot utilitzar a les linies d’FGC, és a dir, no permet el
altres mitjans de transport.

Single tickets purchased from FGC may only be used on FGC lines or, in other words, may not be used in transfers with other means of transport.

I Els bitllets integrats ATM permeten fer transbordaments sense penalitzaci Es obligatori validar el bitllet en cada
transbordament entre les diferents empreses. Es poden fer un maxim de tres transbordaments en un temps de fins a
1 hora i 15 minuts en trajectes d’una zona. Per cada zona afegida, fins a un maxim de sis, el temps es pot ampliar en

Los biletes intsgrados ATM permiten realizar transbordos sin penalizacien. s obligatoro valiar e bilets en cada ransbordo srtre las difsrentes
empresas. Se podra relizar un méximo de tres transbordos en un tiempo de hasta 1 hora y 15 minutos en trayectos de una zona. Por cada zona
afiadida, hasta un maximo de seis, este tiempo se incrementard a razon de 15 minutos por zona.

Transfers are allowed and not penalised with ATM integrated tickets. Tickets must be validated in each transfer among the different companies. A
maximum of three transfers may be made within 1 and 15 minutes on one-zone journeys. For each extra zone and up to  maximum of six zones, the
time may be extended by 15 minutes per zone.

15 minuts per zona.
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I Els bitllets adquirits amb anterioritat a la seva utilitzacio son valids fins que hi hagi un canvi de tarifes i, en qualsevol cas,
fins a la data que es determini com a titol valid per viatjar.

Los billetes adquiridos con anterioridad a su utiizacion serdn vélidos hasta que se produzca un cambio de tarifas y, en cualquier caso, hasta la fecha que se
determine como titulo vélido para viajar.
Tickets, ic

, i i i c for travelling.

W En cas que el viatger porti un bitllet amb indicis d’haver estat manlpulat o falsificat, se li retirara el bitllet i se li requerira
la documentacié per cursar la dendincia corresponent. Posteriorment, s'indicara a la persona que abandoni el tren o les
dependéncies. La possessié d'un bitllet valid garanteix la prestacio del transport perd no I'ocupacié d’un seient dins del

bilet
poder cursar a denuncia comesponclente Posterorments, se s indicas qu ot abandﬂne el tren o las depenuenmas e FGC. La posesion de un bilete g
garantizala

tren. No es pot viatjar assegut  les plataformes dels trens. s i e ”‘”""’;amm e i o promsPosssesion of s ol et Goamttns
nsport but in the train. the floor of trains.
W Els menors de 4 anys poden viatjar gratuitament si no ocupen seient. L i i
o
I Es poden portar animals domeéstics gratuitament sempre que I'ocupacié dels trens no faci modificar aquesta condicio. Els d a 6n. L A bozal
gossos han de dur morrié i han d’estar subjectats amb una corretja des del moment en qué s'accedeix a les dependéncies el i frgies degrls L e dent jaulas y en
d'FGC. Els animals petits han de viatjar dins de cistells o gabies perd en cap cas no poden ocupar seient. Els gossos un asiento. anos no podrén lever .
considerats potencialment perillosos per la llei no poden ser conduits per menors de 16 anys.
M Atesa la prohibicié de circular amb bicicleta pels camins del Parc Natural de Montserrat no es permet accedir al funicular ~ Dada en bicicleta por al funicular
amb aquest vehicle.
W Els usuaris que viatgin amb equipatge han d'utilitzar la safata portaequipatge i deixar lliures els iles Le lejar los Yy
plataformes dels cotxes. Users
W Cal respectar i, quan s’escaigui, cedir els seients reservats per a persones amb mobilitat reduida o altres col-lectius ¥ i
especificats en la senyalitzacio. and when given up.
M FGC és un espai on es potencia la convivéncia. Els viatgers han de mantenir un comportament civic, correcte FGC es un espacio donde se potencia la convivencia. Los ‘deberén mantener un ), cormecto y. deu y
respectuos amb la resta d'usuaris | empleats d’ FGC i atendre les indicacions dels empleats, els indicadors dels car\el\s, y
els avisos dels trens i les estacions i la megafonia. FGC per 1o t other users and FGC employees and observe the
Es prohibeix:
Se prohibe:
The following actions
are prohibi
W Fumar als trens i a totes les instal-lacions d’FGC, tant obertes com tancades. Fumar
Smokeonmnsandmﬂﬂope«ordosedFGC?awms
W Circular amb bicicleta, patins o similars pels recintes interiors, els vestibuls i les andanes. Croular: Vestibulos y andenes.
Tavolby bycl, on Sates o siier fors b ot prochcfeyers anc on s
W Utilitzar sense causa justificada els punts d' emergencla i ajuda instal-lats al costat de les maquines expenedores de Uiizar
bitllets o les andanes, els sistemes d’aturada d’emergéncia de les escales mecaniques i els ascensors i els aparells in
d'alarma dels trens o |mped|r ne I'ts legitim. piatf ‘mechanial
M Entrar o sortir del tren després que hagi sonat el senyal acUstic i entrar a les cabines de conducci6 o a les instal-lacions Entrar o salr del tren, sonado la sefial acistica, o entrar
reservades per a Us exclusiu del personal autoritzat. Baixar a les vies o entrar en els tinels. Impedir o forcar 'obertura o el s rpedrotoral _
tancament de les portes d'accés als trens. Boardor Climb down
B Introduir objectes o materials que puguin ser perillosos o molestos per als usuaris. Fer activitats o accions que Introducir ser los usuarios. Realzar molestar Mterar ef
puguin molestar els usuaris, alterar 'ordre public o pertorbar el servei. Mantenir un comportament que impliqui perill .
perala propia integritat fisica, per a la dels altres usuaris i empleats o per a la seguretat del ferrocarril i les instal-lacions Can users Per Behave
i fer accions que deteriorin 0 embrutin els trens o les instal-lacions. hat of oth i
may harm o dirty trains o facltes.
W Llangar o dipositar objectes a la via o els seus voltants. Tirar o deposttar
Throw or deposit objects on the rals or thersabouts.
| Distribuir propaganda, enganxar cartells, pidolar, organitzar rifes o jocs d'atzar, vendre o oferir béns o serveis o fer Distribur 272 ve i ot cualq
qualsevol classe d'activitat artistica en els trens i les instal-lacions, sense I'autoritzacio de I'empresa, com ara utilitzar . .
instruments musicals, etc. beg o e ofer good Y
B Consumir begudes alcoholiques (excepte en establiments autoritzats) i substancies toxiques, en tot 'ambit Consumir
d'FGC. premises.
W D'acord amb la Llei 4/2006, de 31 de marg, d’'aquestes 412006, de 31 de marzo, ferroviaria, el incumplimier puede ser
infraccio que si es tipifica com a lleu pot ser sancionada 'amb Una multa e fins a 6.000 € com a greu, de flns a Sl ot hata 50 €t s doP GO €y Como iy s G SO0 L0 €
30.000 €, i com a molt greu, de fins a 300.000 €. it e T e e

La percepcié minima
establerta per I'Gs indegut
del servei és de:

La percepcién minima establecida
por el uso indebido del servicio es de:

“The minimum fine for unauthorised
use of the trains is:

- El bitllet ha caducat.

- Es tracta d'un bitllet personalitzat i no en té la seva titularitat.
- El bitllet es fa servir fora de la zona tarifaria corresponent.
- Viatja amb un bitllet que no és valid.

Es considera que el viatger fa un s indegut del servei quan:

- El bitllet no s'ha validat abans de viatjar o d'accedir als recintes delimitats.
- No es disposa del bitllet o el viatger no el pot ensenyar quan se I'hi demana.

- Es tracta d'un bitllet d'import reduit i el viatger no pugui acreditar el dret d'obtenir-lo.

Los usuarios disponen

de una versién completa
de las Condiciones

de utilizacién y de un Libro
de reclamaciones en las
estaciones.

A complete version
of the Terms of Use
and compl/aint
forms are available
at each station.

Els usuaris disposen
d'una versié completa
de les Con
d'utilitzacié i d'un
Llibre de reclamacions
a les estacions.

Extracte de les Condicions las Condiciones
d'utilitzacié d'FGC
publicades al DOGC niim.
6168, d'11 de juliol de 2012.

Summary of FGC Terms of

de ut n de FGC publicadas Use published in the DOGC,
en el DOGC nim. 6168, de 11de  number 6168, 11th July
julio de 2012 2012.

Se considera que el viajero hace un uso f

indebido del servicio cuando: following:

- El billete no se haya validado antes de viajar o
de acceder a los recintos delimitados.

100€

- Failure to validate the ticket before the journey
or entering restricted zones.

- No se disponga - ing a ticket or
cuando se requiera. one upon request.
- El billete haya caducado. - Using an expired ticket.
- Se trate de un billete de un importe reducido y - Using a ticket
el viajero no pueda acreditar el derecho a i
obtenerlo.
- Setrate de un bill izado q
de su titularida
- El bilete se uiics fuera de Ia zons tarifria
correspon:
- Se viaje D que no sea valido.

El pagament immediat de la
percepcié minima té una
bonificacié del 50%.

El pago inmediato de la percepcion
minima tiene una bonificacion del 50%.

There is a 50% discount for immediate
payment.

ing

without proof of the right to use such a ticket.
- Using a personaiied ticket that belongs to
rson using it.
- Using aicket ounatta o corresponding

- Travellr'ng with an invalid ticket.

a reduced price

932 041 041

M D'acord amb I'art. 52 de la Llei 7/2004, de 16 de
juliol, de mesures fiscals i administratives, en relacio

ala Llei 4/2006, de 31 de marg, ferroviaria, modificat

per I'art. 52 de la Llei 26/2009, de 23 de desembre
i actualitzat per Resolucié TES/3013/2011, de 21 de

desembre, viatjar sense bitllet valid o suficient i no
efectuar el pagament en el termini indicat pot
constituir una infraccié administrativa sancionable
amb una multa de fins a 6.000 €, d’acord amb els
art. 65 i 66 de la Llei 4/2006, de 31 de marg,
ferroviaria. Si l'usuari es nega a identificar-se, se
sol-licitara la presencia dels agents de seguretat o
de I'ordre public.

De acuerdo con el art. 52 la Ley 7/2004, de 16 de julio, de medidas fiscales
¥ acminsirativs, en roacien con s Ley 412006, de 31 e marzo, eroviat,
modificado por el art. 52 dela Ley 26/2009, de 23 de diciembre y actualizado
por Resolucion TES/3013/2011, de 21 de diciembre, viajar sin billete valido
o suficiente y o efectuar el pago en el plazo indicado puede constituir una
infraccion administrativa sancionable con una multa de hasta 6.000 €, de
acuerdo con Ios an. 65 65 dea Ley /2006, do 31 de marzo fetovari. Si

e e s S

In accordance with Art. 52 of Law 7/2004 of 16 July, on tax and administrative
measures, and with regard to Law 4/2006 of 31 March, on railway transport,
amended by Art. 52 of Law 2612009 of 23 December and updated by

Resolution ;, travel

ticket and non-payment within the ferm specified may constitute an

administrative offence punishable by a fine of up to €6,000, in accordance

with A, 69 and G5 of Law 412006 of 31 March, on ra:lwsy transport. If the
refuses

e

Telefon .
de Reclamacions

900 90 15 15

www.cremallerademontserrat.cat




