II=:e(§r(o:carrils

de la Generalitat
de Catalunya

Pla
d’accio de
Responsabilitat

Social
(2016-2020)

FGC Organitzacio |
Persones

Prevencio i Responsabilitat
Social

Marc de 2017



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

.




Marc de referéncia del
0 FGC Pla d’Accié de Responsabilitat Social (2016-2020)
Juliol de 2016

index

1.1.

Introduccié
Presentacio i antecedents

1.2. Queé és la Responsabilitat Social

1.3. Qué aporta a FGC el Pla d’Acci6é en RS 2016-2020
1.4. Objectius del Pla d’Accié RS 2016-2020

2. El marc estratégic “on som” i “on volem arribar”
2.1. LaRS en el marc estrategic d’'FGC.

2.2. Laintegracio de I'RS en la missid, visio i valors d'FGC.
2.2.1. La missio. “El nostre proposit”

2.2.2. La nostra visio de futur. “On volem arribar”.

2.2.3. Els nostres valors

2.3. Les linies estrategiques FGC

2.4. Les parts interessades d'FGC

2.5. La politica de Responsabilitat Social

2.6. Els objectius de Responsabilitat Social

3. El marc de gestié/operatiu “qué fem” i “com ho fem”
3.1. Lagestio de les parts interessades

3.1.1. Elcicle de gestio de les parts interessades d’'FGC
3.1.2. Les seves necessitats i expectatives

3.1.3. Els nostres compromisos

3.1.4. El marc de relacions

3.2. Programes/ projectes a realitzar. L'RS 5x4

3.3.  Els mecanismes de gesti6

3.3.1. Organs de gestio, participacio i seguiment

3.3.2. Definici6 i distribucié de rols i responsabilitats

4. El Full de ruta

4.1. Visi6 general

4.2.  Accions de rellangcament i posada en marxa
Annexos

1 Full de descripcio i seguiment de projectes
2 Quadre de comandament



Marc de referéncia del
0 FGC Pla d’Accié de Responsabilitat Social (2016-2020)
” Juliol de 2016

1 Introducciod

1.1 Presentacio i antecedents

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya presenta en aquest document el marc de
referéncia del seu Pla d’Accié de Responsabilitat Social* 2016-2020. Aquest document
és el resultat del treball realitzat pel Comité d’'RS i déna continuitat els diferents plans
d'RS des de que es van iniciar 'any 200. Al mateix temps que els actualitza i impulsa,
FGC vol donar un salt qualitatiu endavant i reforgar els principis que guien les seves
actuacions a través d’'una gestio ética, transparent, responsable i eficient dels serveis i
les infraestructures -ferroviaries i de lleure- que li han estat assignades com a empresa
publica.

El Pla d’'RS 2016-2020 és coherent amb els valors d'FGC i es fonamenta en la seva
trajectoria de contribuir al desenvolupament d’una cultura de mobilitat i de lleure que
millori la qualitat de vida de la ciutadania i que sigui respectuosa amb I'entorn
ambiental localment i global.

Atenent a aquest compromis d’FGC d’avancar en el cami de la responsabilitat social i
de la sostenibilitat, s’elabora aquest Pla d’Accié6 d’'RS en que es concreta un marc
comu de treball, tant a nivell estratégic com operatiu per al periode 2016-2020.

Aquest Pla contribuira a augmentar la reputacié d’FGC i la confianga de tots els seus
grups d’interes, a reduir les externalitats negatives derivades de les nostres activitats,
aixi com a enfortir el compromis de I'equip huma amb unes maneres de treballar i de
fer empresa més sostenible.

1.2 Qué és laresponsabilitat social corporativa

La Responsabilitat Social és la resposta de les empreses i organitzacions
(publiques i privades) per contribuir al nou model de desenvolupament més
sostenible.

El desenvolupament sostenible va ser definit per les Nacions Unides (“Comissié
Brundtland”, 1987) com aquell que satisfa les necessitats actuals sense posar en
perill la capacitat de les generacions futures de satisfer les seves propies
necessitats.

L’'RS consisteix en:

a) Analitzar els impactes —economics, ambientals, socials i étics — que
l'activitat de I'organitzacié té en els diferents col-lectius amb els que es
relaciona.

1al llarg del document entenem com a sinonimes les expressions: responsabilitat social (RS), responsabilitat
social corporativa (RSC), responsabilitat social empresarial (RSE).
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b) Identificar aquests col-lectius, establir compromisos i actuar en
conseglencia per donar satisfaccié de manera equilibrada a les seves
necessitats i expectatives legitimes, més enlla de les obligacions legals.

c) Rendir comptes de manera transparent per a avancar cap a un model
de desenvolupament i una societat sostenible, que sigui més:

e Equitativa en la distribuci6 de la riquesa

e Integradora i cohesionada socialment

e Eficientiracional en I'is dels recursos i

e Etica en la manera de relacionar-se, governar-se i actuar.

. Societat
Parts interessades
(per a qui) Personal
Proveidors
Clients
Adminisacio e o Integrador socialment
convencionaimen
considerat o . . .
2016-2020 R Eicient iracional en I'Gs de recursos
Economic-
Financer
Laboral
2 Ambiental
.. Social
Aportacioé de valor 7
(Qué onﬁem) Etica i governanga

A 4

Legitimitat per actuar

1.3 Queé aporta a FGC el Pla d’Accié RS 2016-2020

El Pla d’Acciéo RS 2016-2020 representa una adequacio a les noves tendéencies
existents i una actualitzacié del Pla d’Accié RS 2013-2015 i ens aporta:

e La reformulacié de la politica d'RS i I'adaptacié de l'estratégia i dels
objectius d’FGC en matéria de sostenibilitat, identificant les inversions
necessaries, per adaptar-nos a les noves expectatives de la ciutadania i
del conjunt de les parts interessades.

e La confirmacié de continuitat de les actuacions més rellevants que ja
estem fent a 'empresa sota el denominador comu de I'RS.

e La implantacié de noves linies d’actuacié per millorar I'alineament d’FGC
amb els valors i les noves tendéncies en desenvolupament sostenible,
aportant més valor a la societat i minimitzant el nostre impacte en el medi
ambient.

e La coordinaci6 dels esforgos i la integracié de la responsabilitat social en
la gesti6 com a objectius operatius de les diferents arees i unitats de
negoci.

1.4 Objectius del Pla d’Accié RS 2016-2020
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El Pla d’Accié d'RS és el marc de referéncia per desenvolupar la responsabilitat
social a FGC en els propers 4 anys i ens permet concretar de manera ordenada:

1. “On som”. |dentificar les actuacions que les diverses arees funcionals de
'empresa estan portant a terme a I'actualitat en clau d'RS, fent una analisi
de la situacio actual.

2. “On volem arribar”. Definir unes linies d’actuacio i uns objectius assolibles
que impulsin la integracié de I'RS en les activitats d'FGC i que estiguin
alineades amb el propi Pla Estrategic corporatiu.

3. “Que farem”. Desplegar els objectius en accions que posicioni a FGC en
I'horitzd 2020 com a referent en el sector, identificant al mateix temps les
inversions necessaries.

4. “Com ho farem”. Definir una estructura de participacié, que estimuli la
involucracié del conjunt de l'organitzacié en la integracié de I'RS en la
cultura i en l'activitat quotidiana d'FGC, definint sistemes de transparéncia,
reporting i rendicié de comptes.

Integracié de I'RSC
alineada amb el Pla Estrategic

“On som” E FGC

2016 2018 2020
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2 El marc estratégic, “on som” i “on volem arribar”

“La confianga és un actiu i una aposta estratégica que genera
avantatges competitives dificils d’imitar”

2.1 L’'RS en el marc estratégic d'FGC

L’aposta per la responsabilitat social i la sostenibilitat forma part de forma explicita del
marc estratégic 'FGC des de que en 2007 es va aprovar i posar en marxa el primer
Pla d’Accié d'RS de la companyia.

Aquesta aposta esta estretament vinculada a la ra6 de ser d’'FGC, ja que la gestio de
les infraestructures de transport public que ens han estat assignades —incloent les de
turisme i de lleure- representen un dels pilars de la qualitat de vida de la ciutadania i
de I'equilibri del territori.

Aquesta contribucié no es justifica només pel fet d’existir i de realitzar la nostra funcio
com a empresa publica, si no que cal manifestar la voluntat d’avangar en el cami de la
sostenibilitat, establir un comprimis clar en I'estratégia d’FGC i concretar-la en el marc
operatiu a través de la posada en marxa de projectes que despleguen aquest
compromis.

Per tant, 'RS i aquest Pla d’Acci6 aporten un valor central a I'estratégia i a la visio de
futur d’FGC amb la voluntat d’enfortir la confianca dels nostres interlocutors, assolint i
superant els grans reptes que la sostenibilitat ens planteja, com sén: consolidar I'ética
en totes les nostres actuacions, mantenir i millorar les altes cotes de qualitat i
seguretat que ja tenim, preservar el medi ambient, gestionar amb eficiéncia els
recursos, contribuir a I'equilibri i la cohesié social i tot aix0, reforgcant el compromis de
totes les persones que hi treballen a 'empresa amb els valors de I'RS, per donar
resposta de manera equilibrada a les expectatives de tots els col-lectius que tenen
interessos legitims en FGC.

2.2 La integracié de I’'RS en la missid, visié i valors d'FGC
2.2.1 La missio, ”el nostre proposit”

Per impregnar la cultura d’FGC amb els principis de la responsabilitat social
convé que els seus principis estiguin reflectits també en les principals
declaracions que configuren la identitat de 'empresa. Per aix0, el Comité
encarregat d’elaborar el Pla d’Accié d’'RS, ha portat a terme una reflexié sobre
I'actual missio:

“Gestionar amb eficiencia i eficacia els serveis | les
infraestructures que li han estat assignats com a empresa
publica, amb la finalitat de contribuir a la millora de la mobilitat de
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Catalunya i d’oferir als clients uns serveis de lleure rendibles,
que estiguin d'acord amb les expectatives creades.

Tot aix0, generant les maximes externalitats positives i
col-laborant en I'equilibri territorial.”

| sotmet a la consideracié de la direccié una proposta d’actualitzacié de la
missié que inclou d’'una manera més consistent els criteris de I'RS.

La proposta de missié que sotmetem a la consideracié de la Direccio és:

Contribuir a la millora de la mobilitat de Catalunya i al seu equilibri
territorial, a través d’una gestié_ética, responsable i eficient_dels
serveis i les infraestructures -ferroviaries i de lleure- que li han estat
assignades com a empresa publica.

2.2.2 Lavisio de futur, on volem arribar”.

De la mateixa manera, el Comité del Pla d’Accié d’'RS 2016-2020 també proposa
actualitzar la visi6 d’FGC introduint alguns matisos que eleven el nivell
d’alineament de la seva visi6 amb els criteris del desenvolupament sostenible.
L’actual visié de futur de 'empresa és:

“Ser l'empresa publica catalana capdavantera per la seva constant
innovacié, pel seu creixement, pel seu respecte al medi ambient i per
I'atencio a la seva responsabilitat social corporativa.”

Proposta de visié de futur que el Comité d’'RS sotmet a la consideracié de la
Direcci6:

Ser una empresa publica catalana capdavantera pel seu
comportament étic i per la seva innovacio i contribucié a I’equilibri
social, ambiental, economic i territorial de Catalunya.

2.2.3 El valors corporatius d’FGC

Els valors d’'una organitzaci6 complementen la missid i la visi6 de futur.
Representen el marc conceptual que configura la cultura empresarial i les seves
maneres de fer, faciliten la coheréncia en la presa de decisions i aportant
referéncies a I'acci6 individual i col-lectiva d’FGC per configurar i consolidar el
“caracter” de la companyia. Es tracta de configurar una infraestructura que
fomenti i consolidi bones practiques de governanca i una forta cultura ética entre
tot el personal.

Formalitzar i actuar d’acord amb els valors corporatius, basats en principis étics,
permeten generar avantatges interns i externs que contribueixen a la millora de
la reputacié corporativa de 'empresa i enforteixen la confianga en FGC per part
de totes les persones i institucions amb les que 'empresa es relaciona.
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Els valors de Ferrocarrils de la Generalitat estan en fase de concrecié en el
marc del projecte de redacci6 del Codi Etic i de Bones Practiques, que ha de_ser
un dels projectes destacats del Pla d’Accié en Responsabilitat Social 2016 —
2020.

Pendent d’avancar en aquest projecte, en el si del Comite d’'RS s’ha fet un
treball de reflexié sobre els valors de 'empresa i d’entre tots ells s’han apuntat
els seguents:

Seguretat
Confianga
Integritat
Transparéncia
Medi ambient
Innovacio

2.3 Les linies estratégiques FGC

En coheréncia amb les aportacions fetes des de la perspectiva de 'RS a la nostra
missid, la nostra visié de futur i els nostres valors, el Comité d’RS també proposa
actualitzar les linies estratégiques de FGC i sotmetre-ho a la consideraci6 de la
Direccio.
Estrategia actual:
“Incrementar el valor dels serveis d’FGC mitjangant:
= Lamillora en la percepci6 del servei per part dels nostres clients.

= L'optimitzacié de la rendibilitat econdmica i social.
= [a participacio i el compromis de totes les persones d'FGC”.

Des del Comité d'RS proposem les seguents linies estratégiques, més consistents
amb I'aposta per la sostenibilitat i la responsabilitat social:

Maximitzar el valor global que aporta FGC mitjancant:

= La participacio i el compromis de totes les persones d’FGC amb I'éticai la
nostra responsabilitat social.

= L’optimitzacio dels recursos que ens confia la ciutadania, fent-ne un Us
eficient i responsable.

= L’enfortiment de la reputacié i de la confianga dels nostres clients i
interlocutors.
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2.4 Les parts interessades d'FGC: la nostra rad de ser

Les nostres parts interessades sén tots aquells col-lectius que afecten, estan
afectats o poden arribar a estar-ho per I'activitat de I'empresa.

Hem identificat 5 parts interessades:

Donar satisfacci6 de manera equilibrada a totes aquelles persones i col-lectius
que tenen interessos legitims en l'activitat d’FGC és la manera d’aconseguir
altes cotes de confianca, al temps que representa també una de les esséncies
gue defineixen la nostra responsabilitat social com a organitzacio.

Es per aix0, qué posar el focus en les parts interessades €s una de les claus que
contemplem per dissenyar i implantar el Pla d’Accié d'RS.

Aquest enfocament comporta integrar la gesti6 de les nostres relacions en el

cicle de gestié global d’'FGC. Per veure el seu desplegament es pot consultar
'apartat 3.3 d’aquest document.

EmpresaBOSTENIBLE]

Excel-léencia en | COMPENTIVITAT
la gestid /
.. . UDERATGE

Vessant
Tecnica

.

Excel-léncia en

la resposta als
grupsde
relacio

° Vessant e

Relacional
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2.5 La politica d’'RS

La politica d’RS de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya es fonamenta en la
seva identitat que ve definida per la seva missio, visio de futur i valors corporatius.

Com a eina per enfortir el vincle entre els signes d’identitat, I'enfocament
estrategic i de gestio d'FGC i els criteris étics propis del model de
desenvolupament sostenible, establim el seguents 10 principis d’actuacid, que
defineixen la nostra politica corporativa de responsabilitat social i que, a la seva
vegada, representen els nostres compromisos explicits amb totes les nostres parts
interessades.

Els 10 principis/ compromisos que conformen la nostra politica de Responsabilitat
Social i que per tant actuen com a referéncia de totes les politiques de 'empresa
son:

1. Amb la seguretat i la qualitat dels serveis ferroviariai de lleure

Ens comprometem a vetllar per la seguretat del nostre sistema de transport
i de les instal-lacions de turisme i muntanya, aplicant el principi de
prevencio més enlla del compliment dels minims legals exigibles. En el
mateix sentit, entenem que es indissociable la promoci6é de la qualitat,
basada en la professionalitat, la innovacio, la orientacio al client i la millora
continua en els nostres processos de prestacié del servei, de manteniment
del material i infraestructures i els processos corporatius de suport.

2. Amb l'accessibilitat universal

Ens comprometem amb els principis de I'accessibilitat universal i el disseny
per a tothom, de tal manera que les nostres instal-lacions i trens facilitin
l'accés, en condicions de total autonomia, a les persones que, de forma
permanent o temporal, ho facin precis.

3. Amb el civisme i la convivéncia

Ens comprometen a fomentar el civisme i la convivencia en els nostres
trens i instal-lacions, impulsant que totes les persones que treballen a FGC
com clients, empreses contractades, etc., actuin i defensin aquests valors.

4. Amb les persones que treballen a FGC

Ens comprometem a desenvolupar politiques enfocades a oferir una
ocupacié de qualitat que afavoreixi el desenvolupament personal i
professional, la igualtat d’'oportunitats, la salut i sequretat en el treball i el
compromis de les persones que formen part de 'empresa.

5. Amb labona governanca empresarial
Ens comprometem a gestionar amb criteris de transparéncia, difonent i
comunicant les nostres activitats de forma accessible i sotmetent-les a

9
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processos de verificacié interns o externs garantint la seva fiabilitat i
credibilitat.

Amb els valors étics i socials

Ens comprometem a actuar amb integritat ética i amb actituds alineades
amb el desenvolupament sostenible i compatibles amb els principis de la
responsabilitat social d’FGC. Al mateix requerirem i estendrem els
mateixos criteris de comportament als nostres proveidors i a tota la nostre
area d'influéncia. En coherencia, assumim com a propis els compromisos
del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent nostres els seus principis de
conducta en matéria de drets humans, drets del treball, medi ambient i
lluita contra la corrupcié.

Amb la sostenibilitat econdomica empresarial

Ens comprometem a treballar per obtenir la maxima eficiencia en I'is i la
gesti6 dels recursos que la societat posa a les nostres mans.

Amb el medi ambient

Ens comprometem a incorporar en la nostra estratégia empresarial la
preservaci6 del medi ambient, eliminant, i quan no sigui possible,
minimitzant els impactes negatius i les consequéncies no desitjades que
pugui generar I'exercici de la nostra activitat.

Amb el pais i el territori

Ens comprometem a contribuir a la cohesio social i a 'equilibri territorial del
nostre pais, actuant com a motor econdmic en els territoris on es
desenvolupa la nostra activitat, i incorporant en tota la gestio i en totes les
activitats el compromis més ferm amb el nostre pais, amb la nostra llengua
i amb la nostra cultura propia, aixi com la conservacié i proteccié del
Patrimoni industrial, cultural i arquitectonic fruit de la historia d’FGC.

Amb la nostra societat i comunitat

Ens comprometem a estimular la transparéncia, el didleg i la confianca
amb les nostres parts interessades -clients, personal, proveidors,
administracié, pais, territori i societat-, a tenir en compte i incorporar de
manera equitativa, en l'estratégia i en els projectes empresarials les seves
necessitats i expectatives, i a fer-les compatibles amb la missio i la
sostenibilitat ’FGC com empresa.

10
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2.6 Els objectius de responsabilitat social

A la vista de tot el descrit en el marc estratégic d’FGC ens plantegen els segients
objectius des de la perspectiva i el proposit de donar resposta de manera equilibrada a
les necessitats i expectatives dels diferents col-lectius que tenen interessos legitims en
FGC:

1. Etica i bon govern. Garantir que I'ética i 'RS formen part de la gestié de
'empresa i s’'inclouen en els criteris de presa de decisions.

2. Compromis i participaci6. Reforcar el compromis de les persones que
treballen a 'empresa amb I'RS i la sostenibilitat.

3. Qualitat i Seguretat. Garantir la qualitat i la seguretat integral del transport
ferroviari i de les instal-lacions de turisme i muntanya.

4. Medi ambient. Compatibilitzar I'activitat d’FGC amb la preservacio del medi
ambient.

5. Valor econdmic. Gestionar de forma responsable i eficient els recursos que
ens confia la ciutadania.

6. Valor social. Aportar valor social als territoris i a la ciutadania.
7. El poder de la confianga. Aconseguir un alt nivell de confianga de tots els

grups amb interessos legitims a FGC, com a element diferencial de la seva
identitat i consolidar la bona reputacié de corporativa de 'empresa.
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3 El marc de gestid/operatiu “qué fem” i “com ho fem”

3.1 Lagestio de les parts interessades. La gesti6é de la confianca
3.1.1 Elcicle de gesti6 de les parts interessades

Com diu Adela Cortina, fildsofa i professora d’ética, la recuperacié de la
confianca i la legitimitat per actuar de les empreses pot descansar, en part, en
gque aquesta assumeixi el protagonisme i la part de responsabilitat que i
pertoca en crear una societat més cohesionada i meés justa.

Aquesta responsabilitat esta vinculada directament a com I'empresa es
relaciona amb els seus interlocutors i com dona resposta de manera
equilibrada a les seves necessitats i expectatives.

Com deiem a l'apartat 2.4 d’aquest document, les nostres parts interessades
son tots aquells col-lectius que afecten, estan afectats o poden arribar a estar-
ho per I'activitat de 'empresa.

Donar satisfaccié de manera equilibrada a totes aquelles persones i col-lectius
que tenen interessos legitims en I'activitat d’FGC I'entenem com a I'esséncia de
la nostra responsabilitat empresarial, i aixd implica integrar la gesti6 de les
nostres relacions en el cicle de gesti6 global d’FGC, aplicant i actualitzant de
manera periodica els seglients passos:

a) ldentificar i, en el seu cas, prioritzar les parts interessades.

b) Identificar les seves necessitats i expectatives en FGC.

c) Establir compromisos com a empresa de manera explicita, per donar
resposta de manera equilibrada a aquestes necessitats i expectatives.

d) Concretar el marc de relacions, és a dir, generar la infraestructura
necessaria —nivells de comunicacio, canals/ mitjans, competencies
relacionals, programes, etc.- per poder donar la millor resposta possible
a les expectatives canviants dels nostres interlocutors.

e) Assignar els recursos necessaris, elaborar un pla d’accio i aplicar-ho.

f) Concretar els mecanismes d’aprenentatge, per anar millorant i
incrementar paulatinament el nivell 'excel-leéncia d’'RS en cadascu dels
nous cicles de gestio.

12
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Identificacio/
prioritzacié

Monitoritzacié Necessitats/
Aprenentatge Expectatives
i millora
Accions Compromisos

Marc de relacions
i Dialeg

3.1.2 Les necessitats i expectatives de les parts interessades

En el si del Comite d'RS s’ha fet un primer exercici d’identificacié de les
necessitats i expectatives de les cinc parts interessades, que reproduim a
continuacio.

Posteriorment, com es recull en la concrecié del Pla d’Accio, caldra afinar
aquesta identificaci6 de manera participativa amb les arees de I'organitzacio
més directament implicades amb cadascuna d’elles.

[, per ultim, caldra fer aquest mateix exercici d’identificacié a través del dialeg
directe amb les parts interessades d’'FGC.

Per ordenar el procés, el Comité d’'RS ha estructurat aquesta identificacié en
relacid als cinc vectors que en 'ambit de I'RS s’utilitzen com a referéncia per
contemplar de manera ordenada el valor que una organitzacié por aportar a les
seves parts interessades. Els cinc vectors son:

=  Economic/ financer

= Laboral
=  Ambiental
=  Social

= FEtic i governanca

En les seglents taules s'il-lustra aquest enfocament, com a marc conceptual
gue ens serveix de referéncia per recollir, contrastar i actualitzar de manera
permanent les necessitats i expectatives de les parts interessades:
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Part interessada: Administracié —necessitats i expectatives

Marc de referéncia del
Pla d’Accié de Responsabilitat Social (2016-2020)

Juliol de 2016

Vector Necessitats i expectatives
Economic/ - Gestio eficient
financer - Rendibilitat
- Autofinangament (millora de I'index de cobertura)
- Reduccio de 'endeutament
Laboral = Pau social
- Professionalitat
-> Compromis/ vocacio de servei public
- Integritat/ honestedat
- Productivitat
Ambiental - Respecte i compromis amb el medi ambient
Social - Contribuci6 i millora a la mobilitat
- Excel-léncia en el servei
- Seguretat
= Equilibri territorial
Etica i - Transparéncia en la gestio
governanga - Compliment del marc legal
- Respecte dels codis étics

Part interessada: Clients

—necessitats i expectatives

Vector

Necessitats i expectatives

Economic/
financer

vl

Preu baix
Tarifes socials

Laboral

-> Atencid correcta
-> Preséncia continuada

Ambiental

- Sostenibilitat
-> Recollida selectiva

Social

vVl

vl

Accessibilitat universal

millores en el servei (resposta a noves

necessitats)
Seguretat en instal-lacions i trens
Seguretat personal

Etica i
governanca

2 2

Bona informaci6
Puntualitat
Regularitat
Frequéencia
Confort
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Part interessada: Personal —necessitats i expectatives

Vector Necessitats i expectatives
Economic/ = Salari justi equitatiu
financer
Laboral - Desenvolupament personal i professional
- |gualtat d’oportunitats
- Conciliacio
- Seguretat i salut
- Reconeixement
Ambiental - Lloc de treball saludable
- Sensibilitzacié sobre bones practiques
ambientals
Social - Atencio social a les persones
- Promoci6 i facilitacié del voluntariat i la solidaritat
Etica i - Transparéncia
governanca - Tracte just
= Participacié, informaci6 i comunicacio

Part interessada: Proveidors —necessitats i expectatives

Vector Necessitats i expectatives
Economic/ - Cobrament en el termini establert
financer - Possibilitat de treballar amb FGC
- |gualtat d’oportunitats
= Valoracio justa i transparent (homologacio)
Laboral - Facilitat 'acompliment en I'encarrec
= Bona coordinaci6 en els treballs que es
desenvolupen en els nostres centres
- Valoracio de les bones practiques laborals en la
contractacio.
Ambiental - Valoracio de les bones practiques ambiental en
la contractacio
Social - Valoracio de les bones practiques socials en la
contractacio
Etica i - Ajuda en el desenvolupament d'RS
governanga - Politica de compra etica
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Part interessada: Pais, territori, societat —necessitats i expectatives

Vector Necessitats i expectatives
Economic/ - Eficiéncia
financer - Dinamitzacio
Laboral - Estabilitat
- Ocupaci6 de qualitat (contractual i condicions
laborals)
Ambiental - Proteccio del medi ambient (no contaminacio)
- Sensibilitzacio
- Contribucié a la millora ambiental (innovaci6)
Social - Bona xarxa ferroviaria (facilitador de la mobilitat i
confort)
= Equilibri territorial
Etica i - Transparéncia
governanca - Integritat

3.1.3 Els compromisos

Els compromisos identificats amb les diferents parts interessades soén:

Parts Compromisos
interessades
Administracio - Eficiéncia
- Autofinangament
- Pau social
Clients - Qualitat
= Seguretat
Personal - Equitat
- Seguretat i salut
- Desenvolupament professional
Proveidors - Transparencia
- |gualtat
Pais, territori, - Mobilitat sostenible
societat = Integritat
- Equilibri territorial
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3.1.4 El marc derelacions

Els aspectes que marquen la diferéncia entre les empreses convencionals i les
empreses que estan en el cami de la sostenibilitat son la seva capacitat per
contemplar en les seves estratégies i en la seva gestié la consideracié dels
impactes — economics, socials, ambientals i étics- que la seva activitat genera
en el seu entorn ambiental i relacional, és a dir, en els grups d’interés o parts
interessades.

Aquesta consideracio incorpora una nova dimensié a I'empresa sostenible, i
afegeix a la seva vessant técnica la gesti6 d’'una nova vessant, com és la
vessant relacional.

En aquest sentit, I'éxit de l'activitat de qualsevol organitzacié es troba en la
recerca de I'excel-lencia en aquesta doble vessant: técnica i relacional, amb la
que es construeix la confianga necessaria per legitimar l'activitat futura de
'empresa.

Empresa@onvencional? Empresa3OSTENIBLER
e Excel-léncia@n@aR | COMPETITIVITAT/@ o Excel-léncia@ndal | COMPETITIVITAT/@
gestioR [AIDERATGER gestioR AIDERATGER
------ m PR R ) EY o o
el el
C —p Sy
" QQ H
Vessant® ‘ Vessant®l é\® :
técnica i técnica co '
! Excel-léncia@ndal Excel~|éi|cia@nﬂal3
. respostalsErups? respostat@lsErupsi
° - def@elaciol ’ de@elaciol
’ Vessantf e o Vessant e
Relacional? Relacional

Construiri@elacions@eXonfian¢a,Aina@stratégia@jueEeneral
aventatges@ompetitius@ificils@’imitark
i

Per tant, cal establir el marc de relacions amb totes les part interessades d'FGC
i gestionar la comunicacid i el dialeg amb totes elles.

Aix0 implica estructurar el sistema de relaci6 de manera especifica amb
cadascu dels grups dinterés. Per fer-ho, un primer pas consisteix en la
identificacié dels mitjans/canals de comunicaci6 amb cadascun d’ells i de la
classificacié dels mateixos segons el nivell de relacié que s’estableixi, i que
classifiqguem en el quatre segiient en quatre nivells:
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1

Qualsevol manera
unidireccional de
compartir informacio
amb les parts
interessades o grups
d’interés (Gl).

Comunicaci6 ==

2 Consulta |

Procés unidireccional
de recollir opinions o
informacié dels Gl i
tenir-lo en compte a
I'hora de prendre
decisions.

3 Dialeg
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C : 4 Col-laboracié

Procés d’intercanvi
d’opinions i punts de
vista per a la satisfaccid
dels interessos en joc,
fomentant la confianca i
el enteniment mutu.

Diferents combinacions
de GI que col-laboren
en un projecte comu
compartint recursos i
competencies.

= = ee———

Una vegada, feta aquesta identificacié es tractara d’establir les claus de la
gestio de la relacié amb cadascuna de les parts interessades d'FGC i
operativitzar-ho en un pla d’acci6:

= Segmentacié del grup d’interés

= Objectius de comunicacid/ relacio

= Missatges i continguts clau

» Planificacié anual de les accions de relacié/ comunicacio previstes

Aquest primer pas, ha estat treballat de manera il-lustrativa en el si del Comité
d'RS i es presenta sintéticament en els quadres que es recullen a continuacio.

Nivell de relacio

Informacio

Consulta

Dialeg

Col-laboraci6

Administracio

— Xarxes social/ twitter

Queixes/ reclamacions
Atenci6 telefonica 012

Xarxes social

8 — Certificacions d’obres
o — Mecanismes on-line
(EACAT)

_ Canvis/ seguiment | — Projectes
S Contracte compartits
@ Programa (Ampliacio
g ATM Terrassa

— Formacio6. contractual | — Codi étic alts carrecs Reunions — Convenis de

— Publicitat. Salut conselleria col-laboracio
< | - Web (Justicia Juvenil)
S| - Intranet — Patrocinis
‘n | - FGC 150
8 | — Anuncis/ notes de
o premsa

— Portal de

contractacio publica

— | = Memories/ informes
C | - Jornades de civisme
c
<
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Nivell de relacio

Informacié

Consulta

Dialeg

Col-laboraci6

Vitrines de les

Reclamacions

estacions —  App Civisme
—  Monitors SIC — Bostia RRPP
= | - Expositors
8| — Interiors/ exteriors
Q dels trens
- AppFGC
-  Web
a
_§ — — Focus Group — Convenis entitats
O g —  Xarxes socials PMR
(o]
‘0
©
(8]
(@)
=" Memories/ informes - ISC
=]
c
<
Nivell de relacié
Informacio Consulta Dialeg Col-laboracié
— Reunions/
= converses
8
a
@
o
)
21 _|- web —  Sol-licituds — Convenis
05_’ |- Anuncis certificacions Col-laboraci6
o
‘0
©
(8]
O

19




FGC

Marc de referéncia del
Pla d’Accié de Responsabilitat Social (2016-2020)

Juliol de 2016

Nivell de relacié
Informacié Consulta Dialeg Col-laboracio
—  Xarxes social — Bustia suggeriments | —  Xarxes socials
.= | — Portal del personal | - Mecanismes online
8 —  Atenci6 telefonica
a
_ I Newsletter
©
c
(0]
N
£
>
(o4
__ | = Jornades técniques
o ©
() —
e s
c| &
& IS
() 5]
a | n
- Formacio —  Focus group Grups de treball
< | Fulletons — Reunions Reunions
S Jornada portes —  Entrevistes Grups
‘0 obertes —  Mecanismes amb d’innovacio
8 representacio Comiteé d’ética
o treballadors
—_ |- Memories
S
=]
c
<
— Enquestes de clima
S
=]
c
K
=
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Nivell de relacio
Informacié Consulta Dialeg Col-laboracio

_ —  Comissions

I assessores

s

[%]

Q

=
- [}
fE m
2
(8]
@1 _|- Fuletons Estudis de mercat —  Xarxes socials Projectes
= | 8]- Web compartits amb
2| ©]- Notesde premsa altres empreses
5 & |- Ccampanyes Agermanament
= | 8- Ofertade serveis s
% —  Conferéncies
a

=] Memories/ informes

=

c

<

21




Marc de referéncia del
0 FGC Pla d’Accié de Responsabilitat Social (2016-2020)
2 Juliol de 2016

3.2 Programes/ projectes a realitzar. L’'RS en 5x4

Les empreses que estan trencant el motlle son aquelles que
estan veient més enlla de la responsabilitat social i van cap la
innovacié. Aquestes empreses son la avantguarda d’un nou
paradigma: veuen en les necessitats de la comunitat
oportunitats para desenvolupar idees i demostrar tecnologies,
per a trobar i servir a nous mercats i per a resoldre problemes
de negoci
Rosabeth Moss Kanter
(Harvard Business Review)

Identificacié dels programes d’actuacié

Basant-nos en tota la reflexio realitzada en el si del Comité de Responsabilitat Social,
s’han identificat cinc programes o eixos estratégics d’actuacié que permetran a FGC
avancar en la capacitat de generar valor public, millorar el seu acompliment respecte a
la societat i al desenvolupament sostenible, aixi com donar resposta agil i adequada a
les necessitats i a les demandes socials en la matéria que li és propia:

Programa 1: FGC - Etica i Transparéncia

Programa 2: FGC - Estaci6 XXl

Programa 3: FGC - El valor de les persones

Programa 4: FGC - Dialeg i confianca

Programa 5: FGC — Connexi6 amb la societat i el medi ambient

Els programes es despleguen en 4 projectes cadascun (5 x 4) i inclouen les accions
d’'RSC a les que es vol donar continuitat, orientant-les a la millora continua i a nivells
d’assoliment d’objectius més alts. Aixi mateix, també preveuen noves actuacions que
s’han identificat a partir de la necessitat d’aprofundir en la resposta a les expectatives
dels grups d’interés i a 'adaptacio a les circumstancies canviants de I‘entorn social.

Identificacié d’objectius i projectes

Per cada un d’aquests programes el Comité de Responsabilitat Social identificara uns
objectius i apuntara les accions que considera més viables i oportunes. Per arribar als
objectius esmentats el Comité realitzara una proposta de prioritzacié d’actuacions a
partir d’'una avaluacié de cadascuna d’elles, contemplant tres criteris: el seu impacte
en els grups d’interes, la seva viabilitat d’'implantacié i el seu retorn en termes de
confianga i reputacio.
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Programa 1: FGC — Etica i Transparéncia

Si no es comparteixen uns valors i unes obligacions étiques, ni
la llei, ni el govern ni 'economia funcionen correctament

Vaclav Havel

(escriptor i ex president de la Republica Txeca)

“Les organitzacions que actuen amb ética i respecte als drets fonamentals asseguren
la seva competitivitat a llarg termini i contribueixen al desenvolupament de persones
integres i compromeses. Per aix0 cal promoure un comportament étic exigent i
respectués amb les lleis, aplicar els principis de bon govern i rebutjar qualsevol
practica de corrupcid.” (Manifest Factor Huma pel valor de les persones, signat per
FGC l'any 2013).

Tot aixd en un context en el que cada dia creix més la demanda de la societat en el
sentit que les empreses actuin conforme uns principis i valors étics aixi com una
completa transparéncia en la seva gestio.

En el nostre cas, com empresa publica que som, complir i satisfer aquestes demandes
socials és encara molt més important, per tant ens proposem fer de I'ética una
aplicacio practica i real en el dia a dia. Seguint a la fildsofa i experta en ética aplicada
Adela Cortina, “I'ética ens ajuda a establir prioritats, a escollir els millors valors, a forjar
el caracter i en la conformacio del caracter convé tenir present que la natura ens ha

” W

predisposat per la cura, la cooperacio...”, “el dialeg i la contribucio al bé col-lectiu.”
Projecte 1.1: Construccioé d’una infraestructura ética empresarial

El projecte consisteix en elaboracié d'un codi étic i bona governanga en el que
s’identifiquin i defineixin els valors empresarials dFGC amb els procediments, canals i
circuits per garantir la seva efectivitat.

També inclou I'establiment de sistemes de garantia per dirimir conflictes i dilemes
etics, la resolucié de queixes i el sistema de seguiment i avaluacidé de I'aplicacio del
codi i del funcionament global de la infraestructura que garanteix el comportament étic
d’FGC.

Projecte 1.2: Aprofundiment en la transparéncia corporativa

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha treballat sempre amb el compromis de
la transparencia en la gestio dels nostres serveis i les infraestructures que li han estat
assignats com empresa publica. En aquest sentit, sempre s’ha intentat donar la
maxima publicitat a la nostra activitat i resultats, i informar de tot allo rellevant sobre la
gestié empresarial.

La posada en marxa del Portal Transparencia, tot i que ha suposat en gran mesura
ordenar i donar formalitat a uns continguts que ja eren publics, ha obligat a tenir un
major grau d’exigéncia i ampliar aquests continguts a tots els ambits de 'empresa.
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El projecte es proposa aprofundir en el compromis i donar continuitat a la tasca que ja
funciona del Programa de Transparéncia de coordinacié, comunicacié, suport i
assessorament en matéria de transparéencia.

A més ens hem de preparar per quan sigui d’aplicacid la Resolucié Legislativa del
parlament Europeu de 15 d’abril de 2014 que modifica dues Directives CEE referents a
la divulgacié d’informacié no financera —ambiental, social i d’ética i governanga- que
obligara a rendir comptes sobre questions socials i ambientals de l'activitat de
'empresa, perd també sobre el respecte als drets humans i laborals respecte del
personal de 'empresa i la lluita contra totes les formes de corrupcié.

Projecte 1.3: Reforg dels compromisos institucionals en matéeria de bon govern i
sostenibilitat

FGC té actualment subscrits diferents compromisos en matéria de responsabilitat
social i sostenibilitat amb diferents plataformes globals i locals: Global Compact de les
Nacions Unides, UITP, Compromis Ciutada per la Sostenibilitat de Barcelona, i Acords
Voluntaris amb I'Oficina Catalana de Canvi Climatic. En el cas concret de les Nacions
Unides els nostres informes han estat qualificats en els ultims anys amb el maxim
nivell.

També ens proposem contribuir als recentment aprovats Objectius de
Desenvolupament Sostenible. A la Cimera per al Desenvolupament Sostenible, que es
va dur a terme al setembre de 2015, els estats membres de 'ONU van aprovar
I'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, que inclou un conjunt de 17
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per posar fi a la pobresa, lluitar
contra la desigualtat i la injusticia, i fer front al canvi climatic.

En aquesta cimera, 'administradora del PNUD, Helen Clark, va esmentar que "aquest
acord marca una fita important en posar el nostre mén en un curs integrador i
sostenible. Si tots treballem junts, tenim l'oportunitat de complir les aspiracions dels
ciutadans de pau, prosperitat i benestar, i de preservar el nostre planeta ".

Es tracta doncs de continuar amb les nostres adhesions amb tots aquests
compromisos i reforcar els nostres lligams amb totes aquestes plataformes i iniciatives
d’abast local i global.

Projecte 1.4: Elaboracié periodica de [linforme d’FGC en matéria de
Responsabilitat Social

Com a complement de la nostra politica de transparéncia s’elaborara de forma

periddica, preferentment anual, I'informe de progrés del nostres Pla d’Accio i també de
les diferents actuacions empresarials que s’emmarquin amb la responsabilitat social.
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Programa 2: FGC - Estaci6 XXI

Tot alld que una persona pot arribar a imaginar, amb treball, es
pot arribar a fer realitat.
Jules Verne

Els projectes de futur preveuen realitzar el perllongament de la linia 8 entre I'actual
estaci6 de Placa Espanya i Gracia i redactar el projecte de perllongament entre PI.
Catalunya, Sagrera, i Cerdanyola del Vallés, pel Tunel ferroviari d’Horta.

Aquests projectes enumerats pel Conseller de TES en el document “que volem fer?”,
suposen una oportunitat per, des d’ara mateix, comengar a pensar i projectar com han
de ser les nostres dependéncies d’accés als serveis i d’atencio al client per oferir unes
prestacions propies del segle XXI.

Suposen també una oportunitat per fer-ho sota el paradigma de d’economia circular,
igualment esmentat pel Conseller de TES en la presentacié del document esmentat
anteriorment.

L'economia circular esta en la interseccié dels aspectes ambientals i econdmics i
I'objectiu és que el valor dels productes, els materials i els recursos (aigua, energia,
etc.) es mantingui en I'economia durant el major temps possible, i que es redueixi al
minim la generacié de residus. Es tracta d'implementar una nova economia basada en
el principi de «tancar el cicle de vida» dels productes, els serveis, els residus, els
materials, l'aigua i la energia.

El sistema lineal de I'economia convencional (extraccié, fabricacio, utilitzacio i
eliminacio) ha arribat als seus limits. Es comenca a albirar, en efecte, I'esgotament
d'un seguit de recursos naturals i dels combustibles fossils. Per tant, I'economia
circular proposa un nou model de societat que utilitza i optimitza els estocs i els fluxos
de materials, energia i residus i el seu objectiu és I'eficiencia de I'Us dels recursos.

«Una Europa que utilitzi eficagment els recursos» €s una de les set iniciatives
emblematiques que formen part de l'estratégia Europa 2020 que pretén generar un
creixement intel-ligent, sostenible i integrador. Actualment és la principal estratégia
d'Europa per generar creixement i ocupacié, amb el suport del Parlament Europeu i el
Consell Europeu.

Aquesta iniciativa emblematica pretén crear un marc politic destinat a donar suport al
canvi a una economia eficient en I's dels recursos i de baixa emissié de carboni que
ens ajudi a:

= Millorar els resultats economics alhora que es redueix I's dels recursos

= |dentificar i crear noves oportunitats de creixement economic i impulsar la
innovacio i la competitivitat

= Garantir la seguretat del subministrament de recursos essencials
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= Lluitar contra el canvi climatic i limitar els impactes mediambientals de I'Us dels
recursos.

Mentrestant hem de continuar aprofundint, en el nostre dia a dia, en la millora continua
de l'alt nivell actual de qualitat i la seguretat dels nostres serveis, aixi com consolidar
'aposta d’FGC per I'accessibilitat universal i el civisme en els nostres serveis.

Projecte 2.1: Model d’estaci6 del segle XXI

El proposit és elaborar el projecte de model futur d’estacié d’FGC considerant tot el
cicle de vida de la instal-laci6: disseny eficient i respectudés amb el medi, Us d’energies
renovables, materials sostenibles, residus zero, facil neteja i manteniment, aillaments
acustics i térmics, aprofitament social de I'espai, integracié urbanistica, facilitats per
intercanvi modal, etc.

Tot aix0 aplicant el principi de 'economia circular, basat en la preservacio i millora del
capital natural, optimitzacié dels recursos, foments de [leficiencia del sistema,
eliminaci6 de les externalitat negatives, etc. (Comunicacié del CE al Parlament
Europeu COM 2015-614 del 2-12-2015), alhora de mantenir la maxima interlocucié
amb els grups d’interés en tot el procés.

Perd a més dels criteris ambiental-econdomics del cicle de vida, el projecte també
pretén contemplar en el model d’estacié del segle XXI, de manera innovadora, un
disseny de I'espai que afavoreixi la salut i els sentiments positius de les persones.”

Projecte 2.2: Qualitat i seguretat dels nostres serveis i instal-lacions

Aquest projecte pretén mantenir, i si s’escau millorar, I'alt nivell de seguretat i qualitat
dels serveis de transport i d’'oci que caracteritza a FGC, com un dels nostres millors
actius empresarials.

Ho posen de manifest I'evolucié dels nostres indicadors de qualitat de servei (ISC, ICQ
i puntualitat) reforcat pel “Decaleg de compromis amb la qualitat dels nostres serveis”
que FGC ha explicitat davant dels nostres clients.

Igualment contempla reforgar el programa “Al teu costat” d’FGC que té l'objectiu
d’assegurar la maxima qualitat en I'atencié personalitzada als clients.

Projecte 2.3: Espai Accessible

A les Linies Metropolitanes tots els trens d’FGC son accessibles i el 96% de les
estacions (totes excepte 2) també ho son. Aquestes 2 Ultimes ja compten amb els
corresponents projectes per ser adaptades a curt termini. En tots els nostres projectes
d’instal-lacions o trens es té en compte el criteri de garantir 'accessibilitat universal.

Les persones d’atencié al client reben formacié tant pel que fa a com actuar davant
d’incidéncies que puguin produir com en situacions d’emergeéncia.
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En I'ambit de Turisme i Muntanya destaca especialment I'estacié de La Molina com a
referent d’instal-lacions adaptades a persones amb diversitat funcional.

FGC manté un dialeg permanent amb rels col-lectius i organitzacions que promouen
l'accessibilitat universal per tal de cercar solucions viables i sostenibles
economicament.

Es tracta de reforcar tot el que fins ara s’ha aconseguit i treballar en el seu
manteniment i millora continua.

Projecte 2.4: Espai de Civisme

FGC és, avui dia, un referent pel que fa a la promoci6 del civisme i el foment de la
convivéncia en I'ambit del transport public. Iniciatives com I'Observatori del Civisme,
les Jornades anuals de civisme, el Pla Director intern de prevencié de conductes
inciviques, I'app per aparells mobils, etc.

FGC ha elaborat la “Carta de Foment del Civisme” que és d’obligat compliment pels
treballadors i per les empreses proveidores de serveis

Es per tant un actiu empresarial com a eina estratégica, operativa i reputacional que
aguest projecte contribuira a promocionar i posar en valor.
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Programa 3: FGC - El valor de les persones

L’experiencia et permet veure el talent en els altres i, si ets
intel-ligent, seras generos, i el promouras: també el faras teu.

Margaret Geller

(astrofisica nord-americana)

Els nous reptes, les noves realitats socials i els nous paradigmes impel-leixen a les
empreses a abordar la necessitat d’adequar la gestié de les persones que hi treballen
per tal que aquests responguin en nombre i competéncia a les noves exigéencies.
Alhora cal garantir la qualitat en I'ocupacié i la vida laboral, el reconeixement i
compensacié adequades, la generacié de compromis mutu empresa-treballador aixi
com l'articulacido de mecanismes que permetin la flexibilitat de la plantilla i dels usos
del temps.

Des del punt de vista de 'RSC amb les persones cal tenir ben present que el punt de
partida actual es situa en un context on el clima laboral i la disponibilitat de recursos
humans no es troba en el millor moment com a consequéncia de les mesures de
contencié dels darrers anys. La maximitzacié dels valors d’austeritat en la gestio,
d’optimitzacié dels recursos disponibles i la maximitzacié de I'eficiéncia a curt termini
han obligat a les empreses a posar el focus en el servei gairebé de forma exclusiva i
han minvat I'atencié a aspectes centrals en la gesti6 de les persones que el fan
possible.

L’objectiu principal d’aquest programa és recuperar la centralitat de les persones
d’FGC en les decisions estratégiques de I'empresa i abordar els reptes pel que fa a
aquest grup d’interés. En concret:

= |Intensificar mecanismes d’identificacidé, desenvolupament, reconeixement i
retencié del talent.

= Adaptar els perfils professionals i els estils de lideratge als nous requeriments.

= Millora la qualitat de vida laboral i recuperar la motivacio de les persones.

= Incrementar el compromis amb l'ocupabilitat d’interes d’FGC en el nostre
entorn social.

= Promoure una conscienciacié de bé comu en la gestié dels recursos publics
que ens sbén encomanats a través d’una coresponsabilitat de les decisions
entre 'RT i I'RE.

Projecte 3.1: Identificacio, desenvolupament i reconeixement del talent intern

Un dels factors clau d’'FGC per a assegurar la seva missi6é és la seva capacitat per a
utilitzar i gestionar el talent del seu personal: identificar-lo, desenvolupar-lo,
reconeixer-lo i retenir-lo.

A FGC entenem per talent el resultat de la combinaci6 de les competéncies
professionals de cada persona amb el seu nivell de compromis amb la missi6 de
'empresa.

Aquest projecte té com a objectiu principal identificar quines sén les competencies
professionals requerides ara i en el futur per tal de poder actuar per desenvolupar-les
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aixi com aprofundir en les mesures que afavoreixen la gestié del compromis i la del
coneixement expert amb que FGC ja compta i fer-lo avancar cap a nivells més alts.

Una de les actuacions nuclears del projectes és el desenvolupament del Centre
d’Avaluacié i Aprenentatge des del que hauran de pivotar les experiéncies
d’aprenentatge, la transferéncia i la generacié de nous coneixements aixi com les
estrategies d’avaluacido de la idoneitat de les persones a les funcions que han de
desenvolupar.

D’altra banda també cal abordar I'analisi de la situaci6 de compensacio de talent en
aquest moment “post-crisi” i emprendre mesures per a I'assegurament de l'equitat
salarial. Inclou actuacions com:

= Desenvolupament del Centre d’Avaluacié-Aprenentatge d’FGC

= |dentificaci6 del mapa de competéncies transversals a FGC per facilitar el
disseny de carreres professionals.

= Actualitzacié del Pla d’acollida i desvinculaci6 posant émfasi en els valors
d’FGC i en la gestio del coneixement.

= Auditoria de les retribucions concertades per a la millora de I'equitat salarial.

Projecte 3.2: Promoci6 de nous lideratges

L’evolucié de la naturalesa del treball ha fet evolucionar el concepte de “treballador”
també a FGC. El lideratge d’FGC ha de poder distingir entre el comandament del
personal operatiu de la direccié del personal técnic. La forga de treball d’aquest
personal que constitueix una part substancial de la plantilla d’FGC i més vinculada als
aspectes estrategics, es suporta fonamentalment en el coneixement i el compromis.

Aquests treballadors es caracteritzen per la seva necessitat d’autonomia, la capacitat
per a processar nova informacié i generar coneixement, la seva capacitat per a la
identificacid i resolucié de problemes i d’identificacid d’oportunitats. Coneixen el seu
valor, senten necessitat de contribuir als resultats de l'organitzacié i volen ser
reconeguts. La gestié del talent fa referencia precisament a la gestié d’aquesta nova
tipologia de treballadors que s’ha allunyat de les feines rutinaries i automatitzades que
feien facilment substituible a un/a empleat/da, i per les quals la compensaci6 salarial,
el control de preséncia i la direcci6 jerarquica era suficient. Aquest nou escenari aixi
com la necessitat d’abordar nous reptes empresarials implica la necessitat de nous
estils de lideratge que han d’adoptar, especialment per aquest col-lectiu técnic, una
perspectiva basada en la presa de consciéncia del canvi de la gestié de subordinats a
la gestid d’equips i del control del personal a la persuasié i influéncia sobre els
col-laboradors.

D’altra banda la direccié de personal operatiu ha d’emfasitzar la capacitat per generar
adhesio a la missi6 d’FGC, fer créixer el compromis i donar sentit a la tasca diaria.

A més I'exigéncia social sobre els lideratge publics exigeix adoptar una nova forma de
dirigir que integri els valors en els cada vegada més complexos processos de presa de
decisions que, alhora han de considerar els efectes que tenen les mateixes tant en
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'equip huma de l'organitzacié com en la societat en el seu conjunt. Per tant el lideratge
etic i responsable és un imperatiu de la resta de grups d’interés a banda del personal.
Aquest projecte, per tant, t¢ com a objectiu contribuir a crear un nou model de
lideratge i avancar en la transformacié cap a un lideratge etic, exemplar, basat en el
servei public i en I'entrega personal a un projecte és basic per al desenvolupament i
creixement del pais. El projecte inclou actuacions com:

= Definicié del model de lideratge d’FGC 2021 incorporant la perspectiva de
lideratge étic i 'IRSC

= Pla d’identificacid i desenvolupament directiu i de lideratge en base al model
definit.

= |dentificaci6 del mapa de competéncies pel comandament i lideratge i
adequacio del pla de formacio al seu desenvolupament.

= Promoci6 de la de gestié del compromis mutu empresa-treballador.

Projecte 3.3: Igualtat, diversitat i qualitat en I'ocupacio

Aquest projecte posara I'emfasi en consolidar les politiques d’igualtat, aprofundir en el
compromis amb la inserci6 laboral de les persones amb discapacitat i seguir
potenciant la prioritat de 'empresa en les politiques de salut laboral i qualitat de vida
en el treball.

D’altra banda cal avangar cap una nova forma de relacido dels directius, dels
responsables de les politiques de personal i dels comandaments amb el personal, aixi
com també del personal entre si, basada en I'establiment de canals de comunicacio
bidireccionals o en xarxa, directes, transparents. Actuacions d’aquest projecte:

= |mplantacié de mesures per a promoure la preséncia equilibrada d’homes i de
dones en les diferents arees i 0rgans de 'empresa.

= Potenciar la comunicacié interna com a eina pel foment del bon clima laboral
intensificant les actuacions de participacio.

= Incrementar la preséncia de personal amb discapacitat i/o la contractacio
d’empreses compromeses en aquesta questio.

= Implantacié de mesures de promocio de la salut i el benestar seguint el model
Empresa Saludable. Aguest model estableix els requisits d'un sistema de
gestié per a organitzacions compromeses amb els principis i recomanacions
internacionals existents sobre empreses saludables i que volen promoure i
protegir de manera continuada la salut , la seguretat i el benestar dels
treballadors i la sostenibilitat de I'ambient de treball

= Foment de l'ocupabilitat d’interés d’FGC. FP-Dual, Practiques universitaries i
col-laboracié en projectes d’inserci6 laboral de joves graduats.

Projecte 3.4: Promocio de la coresponsabilitat en les relacions laborals

Amb aquest projecte fem nostre la seglent afirmacio: “L’entesa social és una condicio
necessaria per al desenvolupament de les organitzacions i s’aconsegueix gracies a
una gestio adequada de persones i agents socials. Per aixd0 promourem un marc de
relacions laborals presidit per la confianca, el dialeg i el respecte, en el convenciment
gue la negociacié basada enla cerca del benefici mutu és la millor garantia per
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assegurar la solidesa i el futur de les organitzacions” (Principi 9 del Manifest Factor
Huma). Aixi, aquest projecte incloura entre les seves actuacions:

= |Instaurar sessions informatives periddiques de la marxa de 'empresa amb el
Comite d’Empresa.

= Promoure sessions de reflexi6 i debat amb les seccions sindicals i la
representacié de I'empresa sobre la responsabilitat de la gestié compartida de
recursos publics.

= Facilitar espais de participacié de I'RT als mitjans empresarials de comunicacié
interna.
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Programa 4: FGC — Dialeg i confianca

La millor manera de saber si pots confiar amb una persona és
comencar fent-ho.
Ernest Hemingway

La confianca és un actiu i una aposta estrategica que genera avantatges competitives
dificils d’imitar.

Perd per aconseguir altes cotes de confianga s’ha de donar satisfaccio de forma
equilibrada a totes aquelles persones i col-lectius que tenen interessos legitims en
I'activitat I’FGC.

Com diu el filosof, Domingo Garcia-Marza “La confianga no constitueix només un
lubricant per al bon funcionament de la cooperacié i la negociacio, sind que és la base
primera per a l'establiment de qualsevol tipus d'interaccié humana."

Es per aix0, que posar el focus en les parts interessades és una de les claus que
contemplem per dissenyar i implantar el Pla d’Acci6 d’RS. Aquest enfocament
comporta integrar la gestié de les nostres relacions en els cicles ordinaris de gestio
d’FGC.

Projecte 4.1. Disseny / Implantacié del marc de relacions amb els grups
d’interés. Pla de Comunicacié i relacions amb les parts interessades

A partir de les bases del marc de relacions que s’han establert en el Pla d’Accié amb
aquests programa s’hauran d’establir quins seran els mecanismes que ens permetran
comunicar-nos i relacionar-nos amb els nostres grups d’interés de manera ordenada i
eficient per tal de poder coneéixer les seves necessitats i expectatives i, en
consequencia, anar millorant la nostra resposta com empresa per millorar la seva
satisfaccio.

Projecte 4.2: Creaci6 del Consell Social d’FGC. Espai de dialeg amb les parts
interessades.

El projecte té per objectiu la creacié i implantacié del Consell Social d’FGC amb
participaci6 de representants de les nostres parts interessades per establir i
institucionalitzar un marc de dialeg directe i obert amb totes elles i amb la societat en
general. A l'apartat 3.3.2. d’aquest mateix document es descriu més ampliament les
funcions del Consell Social.

Un sector en el que estan implantats els consells socials d’'una manera estable,
eficient i amb un gran retorn, tant per les propies organitzacions i com per les seves
parts interessades- és el mén universitari. Un bon exemple és el Consell Social de la
Universitat Pompeu Fabra al web de la qual es poden consultar els detalls.
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Projecte 4.3: Gestio i millora de la confianca i la reputacié d’FGC

Amb el projecte es seleccionara un index per mesurar la confianga i la reputacio
corporativa que FGC genera entre els grups d’interés com eina per poder seguir la
seva evoluci6 amb el temps i identificar possibles fortaleses i debilitats d’FGC,
identificar oportunitats de millorar i generar les accions correctives que siguin
oportunes.

D’aquesta manera també podrem gestionar de manera més adient els nostres riscos
associats a ambits intangibles com son els derivats dels nostres impactes ambientals,
socials i d’ética i governanca.

Projecte 4.4: Col-laboraci6é amb entitats socials sense anim de lucre

FGC ja ve col-laborant amb diferents entitats socials sense anim de lucre mitjancant la
difusié de les accions solidaries que realitzen i impulsen (Banc dels Aliments, Amics de
la Gent Gran, etc.).

Aquest és un actiu que cal potenciar i aprofundir per consolidar FGC com un empresa
socialment compromesa amb el nostres pais i la nostra societat.
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Programa 5: FGC — Connexi6 amb la societat i el medi ambient

No arruinis la terra, els bons planetes son molt dificil de trobar.
Revista Time

Hem de donar respostes que contribueixin a un model de desenvolupament sostenible
del nostre pais.

El desenvolupament sostenible va ser definit per les Nacions Unides com aquell model
de desenvolupament que satisfa les necessitats actuals sense posar en perill la
capacitat de les generacions futures de poder satisfer les seves propies necessitats
(Comissi6 Bruntland, 1987).

Es tracta doncs de contribuir a la cohesié social i I'equilibri territorial del nostres pais,
actuant com a motor economic en els territoris on es desenvolupa la nostra activitat,
incorporant en tota la gestio el compromis mes ferm amb la nostra llengua, la nostra
cultura, aixi com la conservacio i proteccié del Patrimoni industrial, arquitectonic i
documental fruit de I'historia d’FGC.

Tot aixd, aconseguint sempre l'equilibri entre la sostenibilitat econdomica amb la
sostenibilitat ambiental i social.

Projecte 5.1: Estudi de la contribucié d’FGC al pais

FGC és un dels motors econodmics dels territoris on es desenvolupa la seva activitat
essent un factor de contribucié a I'equilibri territorial i a la cohesié social, tant pel que
fa a l'activitat d’'operador ferroviari com, sobretot, a I'activitat de turisme i muntanya.

Es segurament en els ambits de muntanya on més evident es fa l'aportaci6 de valor
als territoris de les nostres activitats al desenvolupament de les economies locals i on
cada euro invertit genera més ocupacio tant directa com indirecta.

Alhora, en l'activitat ferroviaria, tant de transport de viatgers com de mercaderies, és
també un operador en 'ambit de la mobilitat sostenible enfront el modus de transport
privat motoritzat.

En aquest sentit FGC contribueix a minimitzar les anomenades “externalitats
negatives” del transport privat al contribuir a la reduccié dels costos ambientals, la
sinistralitat, la congestié viaria, etc.

Aquest impacte s’ha de poder estimar i traduir en un balang que posi en relleu la
contribucié d’FGC al pais.

Projecte 5.2: Elaboracio del Pla Director de Gesti6 Ambiental d’FGC

L’activitat d’'FGC contribueix a la millora de la qualitat ambiental del pais ja que
afavoreix un menor Us del transport privat, contribuint a mitigar les emissions de gasos
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contaminants i d’efecte hivernacle. No obstant aixo, l'activitat de forma colateral
produeix impactes ambientals (residus, emissions, etc.) que hem de eliminar,
minimitzar o controlar.

Actualment ja disposem de sistemes de gestié ambiental certificats amb la norma ISO
14001 a La Molina, Nuaria, Montserrat, Taller de Rubi i en curs de certificacio el taller
de Martorell.

No obstant no disposem d’un un Pla de Gestid6 Ambiental que estableixi les politiques i
estrategies d’'FGC per garantir el compliment dels requisits ambientals legals i
planifiqui a mig i llarg termini les actuacions per tenir avaluats els nostres impactes
ambientals i establir objectius de millora continua en el nostre acompliment ambiental.

Projecte 5.3: Conservacioé i promocié del patrimoni historic i cultural d’FGC

FGC és dipositari de tot un llegat, en algun cas centenari, heretat de les diferents
empreses i explotacions que al llarg dels anys han conformat tot el nostre conglomerat
empresarial.

Aquest llegat te un gran valor com a testimoni de I'evolucié industrial, arquitectonica i
fins i tot documental del sector del transport ferroviari a Catalunya i, en aquest sentit ja
fa anys que es treballa en garantir la seva conservacio i posada en valor.

Tota aquesta tasca ha de tenir continuitat i posar-la a disposicié de les persones i
institucions estudioses de I'historia.

Actualment ja disposem de diferents espais expositius, entre els que destaca el Centre
Documentacio i Exposicio Albert Vilalta que és una referéncia en la conservacié de
documentacié historica, grafica i audiovisual de les empreses de les quals FGC és
hereva.

FGC redactara un Pla de Patrimoni Historic on es recolliran les actuacions a fer en
aguest ambit.

Projecte 5.4: Connexié amb la llengua, la cultura i I'esport

La llengua, la cultura i I'esport ens connecten amb la ciutadania i amb el nostre pais.
FGC ha estat capdavanter en el foment de I'is social de de la llengua propia de
Catalunya generant tota la seva documentacié d’us empresarial en catala.

Connectem amb la cultura celebrant amb els nostre clients i treballadors la diada de
Sant Jordi, aixi com batejant trens amb el nom de figures rellevants de les lletres i la
cultura catalanes.

En els ambits de Muntanya, es potencien diferents activitats culturals, tradicionals i
esportives (de lleure o competitives) que fomenten Il'activitat de les zones on es
realitzen. Aquestes accions s’han de continuar i millorar per continuar en la tasca
realitzada.
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3.3 Els mecanismes de gestio
3.3.1 Organs de gestio, participaci6 i seguiment

La gesti6 del Pla d’Accié RS 2016-2020 s’integra en els organs de gestio existents a
FGC i segueix I'estructura de participacié segient:

GUIA

Assegura la direccio estratégica i el
seguiment del full de ruta. Es informat
periddicament.

_..» Comité de Direccié FGC

Composicio
LIDERATGE . ., .

Assegura i supervisa la consecucio . Direccio SQCIaI
dels objectius i coordina el Comite Corporatlva .
d’RSC. Reporta al Comité de Direccio Funcions

COORDINACIO

Vetlla pel desenvolupament del R Comite d’RSC Periodicitat
projectes segons els plans previstos.

Assegura la coordinacié.

EXECUCIO

S6n equips o persones encarregades - Equips de projecte
d’executar els projectes. Poden
agrupar persones de diferents arees

3.3.2 Definici6 i distribucio6 de rols i responsabilitats

Per a cada organ de gesti6 definit en el quadre anterior es recullen a continuacié una
descripcio de:

= Les seves funcions

= La seva composicié

= La periodicitat amb la que aborden els programes derivats del present Pla
d’Accio.
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Comité de Direccié d’FGC

Funcions

Impulsa i assegura el compliment del Pla d’Accié de Responsabilitat
Social i vetlla per la seva integracio en el Pla Estratégic d’FGC.

Valida les propostes de continguts i accions de la Direcci6 Social
Corporativa.

Pren les decisions d’inversi6 a proposta de la Dir. Direccié Social
Corporativa.

Exerceix les funcions d’esponsoritzacié del projecte.

Fa el seguiment del full de ruta i rep informacié de la seva evolucio
periodicament.

Faculta la Direccio Social Corporativa i el Comité d’'RS per proposar a
les arees els programes, projectes i accions recollides en el Pla d’Accio
d’'RS 2016-2020.

Composicio

Els membre del Comité de Direccié d’FGC.

Periodicitat

Dedica com a minim una reunié monografica anual a RS. A petici6 de la
Dir. Social Corporativa, inclou a la seva agenda ordinaria assumptes
relatius a I'RS.

FGC Direcci6 Social Corporativa

Funcions

Assegura l‘'execucié del Pla d’Accié d’'RS.

Lidera el Comité d’'RS, dona suport i fa el seguiment.

Coordina els diferents organs de participacio i resol els problemes.
Representa a FGC en forums i organismes d’'RS.

Vetlla per la qualitat de les relacions amb les parts interessades.

Impulsa I'elaboracié de politiques potenciadores de I'RS | plans d’accié
en linia amb les expectatives canviants de les parts interessades, les
tendéncies generals i la realitat de 'empresa.

Identifica i avalua els riscos i les oportunitats d’'RS.
Impulsa la participacio en iniciatives col-laboratives externes.
Reporta al Comité de Direccio d’'FGC.
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Composicio

e La persona que ocupa aquesta posicié a I'empresa amb el suport de les
persones del seu equip.

Periodicitat

e Dedicacio continuada segons les necessitats de desplegament del Pla
d’Accio.

Comité de Responsabilitat Social

Funcions

e Ajuda a la Direcci6 Social Corporativa en la planificacié, coordinacio i
seguiment del Pla d’Accié.

e Coordina, impulsa donar suport i fa el seguiment dels programes |
projectes d’'RS amb els equips | departaments responsables de la seva
execucio. Son els referents interns d'RS.

e Promou la sensibilitzacio en termes de responsabilitat social dins
'empresa.

e Ajuda a la Direccié d’'RCS a identificar noves oportunitats i elevar-les; i a
implantar-les un cop aprovades pel Comité de Direccioé d’FGC.

e Col-labora amb la Direcci6 Social Corporativa en la identificacio i
avaluacié dels riscos i les oportunitats d'RS.

¢ Reporta a la Direccio d’'RS.
Composicié

o Relacié de membres del Comite d'RS.
Periodicitat

e Es reuneix amb una periodicitat bi-mensual i sempre que la Direccio
Social Corporativa o requereixi.

Equips de projecte RS

Funcions
e Executa els projectes i les actuacions recollides en el Pla d’Acci6 d’RS.

o Informa periddicament de [levolucié dels projectes al referent
corresponent del Comité d’'RS.

e Participacié activa en l'analisi i les recomanacions d'RS en I'ambit de
responsabilitat de la seva area o departament.

o Eleva al Comité d’'RS propostes de millora o innovadores d’RS relatives
a la seva area de responsabilitat.
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e Actua de manera coordinada amb altres arees i ambits d’activitat d’FGC
per assegurar I'éxit del Pla d’Accié d’'RS.

Composicio

e Sobn persones 0 equips de persones amb competéncies especifiques
per aportar valor al projecte corresponent. SGn proposats i consensuats
entre els mateixos interessats, el seus caps i la Direccid6 Social
Corporativa.

Periodicitat

¢ En funcié de la planificacié concreta realitzada per a cada projecte.

El Consell Social d’FGC

Aquesta estructura de participacié definida en clau interna, es complementara
amb la creacié d'un Consells Social d'FGC com a organ consultiu i assessor i
com a espai de didleg amb les parts interessades. Es concep com a un
instrument de representacio de les diferents parts interessades i de suport a la
participacié de la societat en la presa de decisions d’'FGC.

Les seves funcions, la seva composici6 i la periodicitat de les seves trobades,
aixi com el reglament de funcionament i d’organitzacié del consell social es
concretara en el desplegament dels projectes contemplats sota el paraigues del
programa 4 del pla d’accié anomenat “FGC, dialeg i confianga”. No obstant,
avancem a continuacié una relacio de possibles funcions que el Consell Social
podria desenvolupar:

e Col-laborar amb FGC en la definici6 i seguiment dels criteris i els
objectius i el planejament estratégic de la responsabilitat social
d’FGC.

e Assegura el compliment del Pla d’Accié de Responsabilitat Social i
vetlla perqué doni resposta de manera equilibrada a les
expectatives dels diferents grups d’interés d’FGC.

e Rep informacié periddicament de l'evolucié del Pla d’Accié de
Responsabilitat social d’FGC.

e Servir com a organ de referencia per establir mecanismes de dialeg
amb cadascuna de les parts interessades d’FGC.

e Rebre informacié periodica del resultat de les consultes i de les
accions de didleg amb les parts interessades —les seves necessitats
i expectatives, la seva valoraci6 de la resposta dFGC a les
mateixes, les seves idees per millorar i 'evolucié dels indicadors de
confianca respectius.

o Fer propostes sobre els programes i projectes més prioritaris per
enfocar-los i adaptar-los a la satisfaccié de les parts interessades i
a les prioritats de I'agenda social on FGC pugui influir.
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Promou la sensibilitzacié en termes de responsabilitat social entre
les parts interessades d’FGC i en la societat en general.

Col-labora amb FGC, des de la seva visié externa i col-legiada en la
identificacio i avaluacié dels seus riscos i de les seves oportunitats
en termes de responsabilitat social.

Participar en I'aprovacié i modificacié del reglament d'organitzacio i
funcionament del propi Consell Social.
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4 El full de ruta

4.1 Visi6 general

Dibuixem a continuacié la visié panoramica de les accions d’'RS contemplant des del
primer pla d’accié elaborat I'any 2007 fins el 2020.

Amb el present Pla d’Acci6 d’'RS 2016-2020 es pretén donar un salt qualitatiu
endavant i consolidar el retorn que suposa l'aposta d’FGC per la Responsabilitat
Social, en clau interna, en termes de compromis dels seus treballadors amb I'empresa
i, en clau externa, en termes d’increment de reputacié i confianca per part de totes les
parts interessades i interlocutors amb els que es relaciona FGC.

2007 2013-2015 2016 2017-2018 2019-2020

) | > | ) | i)y | )

Llangament 1er. Pla d’Accié RS
ler. marc comu d’RS a FGC

Increment de la sensibilitzacié i el compromis amb I'RS
Objectius d’RS en consolidacié
FGC referent en civisme i accessibilitat

Actualitzacié | impuls de I’'RS a FGC

Aprovacié del 3er. Pla d’Accid RS (5x4)

Disseny del marc de relacions amb les parts interessades
Creaci6 del Consell Social d’FGC

L’RS com un actiu empresarial: transparéncia, reputacié i confianga

Integracio de I'RS en I’estratégia | la gestié d’FGC
Implantacié del marc de relacions amb les parts interessades
Implantacié del Consell Social d’FGC

Implantacié de I'estructura de participacié (organs de gestid).
L'RS integrada de manera transversal a FGC.

FGC, una empresa capdavantera en RS
L'RS com atribut diferencial d’identitat (cultura interna) d’'FGC
Es mesura el retorn de I'RS en termes de confianga i reputacié d'FGC
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4.2  Accions de rellancament i posada en marxa

La implantacié efectiva del Pla d’Accié6 d’RS requereix posar especial atencio i
impulsar amb forca una série accions especialment importants per a una correcta
posada en marxa. D’altra banda, es poden produir retards que generen ineficiencies i
pérdua de la implicacié generada en els diferents actors. Es relacionen a continuacio
les seguients actuacions per una correcta posada en marxa.

1. Presentacié del Pla d’Accié de Responsabilitat Social ’'FGC 2016-2020 al
Comité de Direccio.

2. Formalitzacié de l'aprovacié del Pla d’Accié d’'RS 2016-2020 per part del
Comité de Direccié d’'FGC.

3. Posada en marxa de I'estructura de participacio: realitzacio de la primera reunio
del Comité d’'RS, despres de la seva aprovacié, per iniciar el repartiment de rols
i tasques i operativitzar la posada en marxa.

4. Complementacié del Full de Descripci6 i Seguiment de cada projecte: objectius,
responsables, indicadors, fites i pressupost.

5. Complementacio del “Quadre de comandament del Pla d’Acci6 RS”.

6. Disseny i implantacié d’'una campanya de difusid, sensibilitzacié i comunicacié

interna sobre el nou Pla d’Accié d’'RS.

Dotacié d’'un espai on-line especific del Pla d’Accié d'RS (intern i extern)

Disseny i implantacié d’'una campanya de difusid, sensibilitzacié i comunicacio

externa sobre el nou Pla d’Accié d’'RS.

9. Establiment del Calendari per a la realitzacié de les accions de llangament i
posada en marxa. Repartiment de rols i funcions.

10. Calendaritzacié de l'inici de cada projecte i realitzacié de les primeres reunions
de projecte.

11. Dotacié dels recursos necessaris per a la implantacié del Pla d’Accié d'RS:
facultar i dotar de temps, espais i eines a les persones implicades i dotacid
d’'inversions i despeses associades, en el seu cas, a cada projecte.

12. Primeres accions de seguiment de l'estat de la posada en marxa del Pla
d’Acci6é d’'RS: deteccio de punts forts, punts febles, accions correctives, primer
informe de reporting.

© ~
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Annexos

1 Full de descripcio6 i seguiment dels projectes

FGC PLABDERESPONSABILITATSOCIALZORPORATIVA201622020
Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

PROJECTE 21 I
NOM

PROGRAMA NOM

Objectius

Descripcié

Situacio2016

Grups®l'Interes?
destinataris

Lideratge AltresBireesFjuethintervenen

Data@®'inici Datafinal@revista Datainal@eal

FITESEELEPROJECTEGANDICADORS
Fites@lelProjecte Data Indicador Situacié®Final

Fitafl.@escripcid

Fita2.@Descripcio

Fita®.MDescripcio

Fita@.Descripcio

Fita®.Mescripcid

COSTEXTERN@DELPROJECTE

Pressupostnicial Costinal Desviacio

Periodificacio@lel@ressupost

Any Concepte Import®previst Importeal Desviacio
2016
2017
2018
2019
2020

| TOTAL

OBSERVACIONS
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2 Quadre de comandament

Plantilla per fer el seguiment dels projectes:

1FGC - Etica i Transparéncia

2 FGC - Estacié XXI

3 FGC - El valor de les persones

4 FGC - Dialeg i confianga

S5 G CEHE
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