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FGC millora I’atencié a l'usuari amb una nova
versio del Geotren que inclou el percentatge
d’ocupacio de tots els trens en temps real

També afegeix la possibilitat d’accedir a les pantalles d’informacié al
client ubicades a les estacions

Al setembre, Ferrocarrils activa un nou servei d’alertes personalitzat
perqué les persones usuaries rebin al moment les incidéncies a les
seves linies i estacions

L’objectiu d’aquests nous serveis és que les persones usuaries puguin
planificar millor els seus viatges amb vista a la represa de I'activitat el
mes de setembre

Aixi mateix, totes aquestes novetats formen part del projecte de
digitalitzacio de I'empresa, un dels ambits clau de I’Agenda Estratégica
10/30
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permet coneixer en temps real el percentatge d’ocupacio de tots els trens de les
linies metropolitanes aixi com tota la informacié que es pot veure a les pantalles de
les estacions. Aquest procés de millora es reflecteix també en un nou entorn del
web i 'app d’FGC, que s’han actualitzat amb noves funcionalitats, com ara la millora
del cercador o I'oferta d’'informacio dels serveis disponibles a cada estacid, on el
centre sempre son les persones usuaries. | al setembre, Ferrocarrils activara el nou
servei d’alertes personalitzades, a través del qual els clients rebran al moment les
incidéncies que es puguin produir a les seves linies i estacions. Aquestes millores
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sén unes eines que FGC posa a disposicio de les persones usuaries amb I'objectiu
que disposin d’informacio fiable i segura per als seus viatges en transport public.

Totes aquestes novetats formen part, a més, del projecte de digitalitzacio de
'empresa, un dels ambits clau de 'Agenda Estratégica 10/30 d’FGC que estableix
el repte d'esdevenir una empresa completament digitalitzada, tant a nivell intern
com en les relacions amb les persones que confien en el seu servei.
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A l'esquerra, dades sobre el percentatge d’ocupacié dels trens que l'usuari podra veure al
web i a I'aplicacio d’FGC. A la dreta, la informacié que s’hi reflecteix, la mateixa que es pot
veure ales pantalles de les estacions.

En aquest sentit, FGC ja va activar una primera versié del servei Goetren el maig
de 2019, amb la informacié en temps real de 'ocupacié de les unitats més noves
de la linia Barcelona-Valles, les 113 i 114, a través d’'un codi de colors (verd, taronja
i vermell) que permetia identificar si un tren anava buit, mig ple o ple. Ara, Geotren
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evoluciona i calcula aquesta informacio per a tots els tipus d’unitats i ofereix, a més,
el percentatge d’ocupacio. Aixi, les unitats de tipus 112 de la linia Barcelona-Vallés
i les unitats de tipus 213 de la linia LIobregat-Anoia, també ofereixen aquests valors.
D’aquesta manera, Geotren, que es pot consultar tant al web geotren.fgc.cat com a
través de I'app d’FGC, informa ara ja de tots els trens que circulen per les linies
metropolitanes, oferint, a més altres dades com el punt del recorregut on es troba
un tren, les properes parades i I'acompliment horari.

La nova versié aporta també dades a nivell d’estacié i incorpora la possibilitat
d’accedir a la mateixa informacié en temps real que s’emet a les pantalles
d’informacio al client ubicades a les estacions, que sera accessible ara, també, des
del propi dispositiu del client. Per optar a aquesta funcionalitat cal clicar al simbol
d’informacio que apareix en el mapa, al costat de cada estacio.

Noves funcionalitats al web i a I'app d’FGC

Juntament amb la nova versié del Geotren, FGC ha actualitzat el seu web i app,
que compten ara amb noves funcionalitats on el centre sempre sén les persones
usuaries. Com a punt de partida, s’ha millorat el cercador per optimitzar
I'experiéncia de viatge i aportar més utilitat a 'usuari per mitja d’elements com ara
la integracié de la geolocalitzacioé real a través de Google Maps, que permet cercar
un trajecte d’origen a desti i no destacio a estacio, en temps real; I'oferta
d’'informacioé dels serveis disponibles a cada estacidé, o el calcul de l'estalvi
ambiental de cada trajecte.

Cita previa als Centres d’Atencié al Client

A través del web ara també

Avancga't, demana es pot demanar hora als
SHa pravia Centre d’Atencié al Client
D’aquesta manera és més (CAC) a través d'un nou

practic i rapid fer els tramits

als nostres centres d’Atencio SiStema de Cita préVia que
al Client. Fem-ho facil. permet fer en linia la reserva
de la data i I'hora per poder
ser atesos als CAC de Pl
Catalunyai Pl. Espanya. Amb
aguesta opcié també es pot
indicar el tipus de tramit que
es desitja realitzar. L'objectiu
eés disminuir el nombre de
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persones als centres aixi com els temps d’espera.

En paral-lel, FGC s’esta preparant per llancar, el 12 de setembre, un nou servei
d’alertes personalitzat que permetra les persones usuaries conéixer les incidencies
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de les seves linies i estacions en temps real. Quan s’activi, 'usuari podra triar el
canal de comunicacio de les alertes, ja sigui via correu electronic, app o les dues
opcions, aixi com també l'idioma. Les persones que desitgin rebre aquests avisos
s’hauran d’inscriure al servei per tal de rebre les alertes de manera personalitzada
segons els seus trajectes i gestionar, mantenir o canviar els parametres sempre
gue ho necessiti.

24 de juliol de 2020
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