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1
Introduccio
context

Com a societat, ens enfrontem a tota una serie de reptes globals que tenen una incidéncia en el nostre
entorn més proper,comlasi t uaci - do6e mer gammun inaement de gairagbé un 80% de
les emissionsde CO2gener ades de s?!adksaldmurdialylalltitt Sedlano discriminacio
i l a igualt at entteddopes i Homesi destatast, per exemple, que la bretxa salarial
mundial se situa entorn al 23% i, Si no es prenen mesures, es necessitaran 68 anys per aconseguir la
igualtat salarial?, o el context ala situacio demograficadavant | a despobl aci

de | 6emapgraclescgrans ciutats i |l 6envel |l i ment

A aquesta situacio, en els darrers mesos la pandemia generada per la Covid-19 ha afegit uns nous
desafiaments socioeconomics, laborals i ambientals als que les empreses no poden ser alienes.

En aquest context, es fa necessari avancar i impulsar un posicionament activista, que permeti a les
organitzacions ser uns agents clau del canvi, donant resposta a les noves necessitats de la

ciutadani a i de | 6entorn

A FGC, com a empresa publica de serveis a la ciutadania, volemd onar r esposta al

rur al

de

S

| a

Objectius de Desenvolupament Sostenible, volemserunr ef er ent e ncoflpératiwi i vV isss§ me u |

dd u mestid etica, responsable i sostenible, implicant de manera activaals nostresgr ups doi

Cal que les empreses i organitzacions avancin i
fomentin un activisme corporatiu que permeti

construir referents en laimplicacioiimpulsd 6 acci ons

gue donin resposta als reptes actuals i que
contribuei X de manera act

I n
| 6 Agenda 2030 de | es Nacions

En aquest marc hem elaborat16 Est r at gi a doAct {2030, guea traVés BeEARiIX@0 2 0

nt er

VvV a

P

rept
presenten com a societat i com a pais, i en el marc del nostrec o mpr om2 s amb | 6Agenda

-
£

Un

d 6 act udpantejamentde 10 reptes,hadeser el ful |l de r ut empmgsaen gui p

aquesta propera década, que ha estat denominadacomlaD c ad a pAecié pal Secrétari General

! Font: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/
2 Font: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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de les Nacions Unides, per accelerar el compliment d e Agendla 2030 i els seus 17 ODS en els propers
10anysi ens tres " mbits concr et s: hsolicionsiniowadores.- , i ncr e me

Aquesta estratégia, que ha de permetre a FGC posicionar-se com una empresa activista, s 6 h a
desenvol upngptls deindonselldde Responsabilitat Social d & F @ @cull una visié que

volem ambiciosa en el nostre proposit i en les actuacions a desenvolupar durant els propers 10

anys en els ambits relacionats amblanostraRes ponsabi | i t at Social i déda contr
Nacions Unides.

Aixi doncs, la present Estratégiamarcaunp unt d éinn fl lae piol 2t i ca de Responsabi
i esta concebuda com un full de ruta dinamic, obertiviu, que sbanir = comozetaptren ol upant
projectes emmarcats en els seus 4 eixos principal s t enint com a horitz: l 6any 2

L6Estrat gia doéAct i dinBexriéenmar c a
a

I pol 2tica de Responieddi | it at
concebuda com un full de ruta dinamic, obert i viu,
doactualitzaci - cont Décadapeal | | a
a Alkadd

3 El Consell de Responsabilitat Social és un organ consultiu que fomenta la participacié de la societat en la presa de decisions
a FGC. Esta format per persones expertes en ambits com el canvi climatic, el desenvolupament sostenible, la Responsabilitat
Social, la politica econdmica, la igualtat de génere o la defensa de les persones consumidores.
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De | ORS a
| ctevisme
corporatiu

Des de | 6aaR®g heth nAnfingut una politica sostinguda en Responsabilitat Social (RS),

gue sbdbha concretat e n conhielf pegmee impulsat g Mataixsany 2@0@ que va
permetre establir el marcPtamtha®EScli gl® adhRa@Ceistalt 1 en@
durant el periode 2016-2020. Un del s objectius ingdalqaeper ppaantsi ha et
de f orma tr ans v eambaglestabjettid & dndpdute seame diferents projectes i accions

alllargd 6 aquaays.tPodem afirmar ara que | Oseaccinsedecsionsgue qual se
dur aterme contempla sempre els impactes de les mateixes en els ambits social, ambiental i econdmic,
procurant cercar | dequilibri entre els nostres difere
La present estratégia vol anar un pas més enlla i diferenciarrs e del s pl ans dbdacci - ant ¢
unsaltendavantperaFGC,amp |l i ant el nfixant@bjelctiusdbasatsmdm la ciéncia i orientats

al impacte, que permetin adoptar un posicionament activista davant dels nous reptes empresarials,

de la societat i del medi ambient,d e s  dpknspeativa global i local, tenint sempre com a marc de

refer ncia | 6Agenda 2030 de | e stambéaatPlooNasionalpei adl@ s i dor
i mpl ement aci - deCataltnrfegenda 2030 a

Lanatural e s a d 6 F @@presapiblica que gestiona infraestructures i serveis per a la mobilitat i
ellleure,iddbal t r a b a namproeis itrajecriarerela gestid a la Responsabilitat Social, ens
posicionen en un moment idoni per desenvoluparunae st r at ~ gi a abiaratiu.i vi s me

La nat ur al eosnaa emdpidsaiblica de
serveis per a la mobilitat i lleure, i el nostre
compr om?2s | traject_, ria en | a g

posiciona en un moment idoni per desenvolupar una
estrat gi a abaratiu.i vi s me
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En la seglient taula matriu es mostren diferents posi ci onament s p edecisioas | 6i mpu
estrat giques doaenfuncid demgrau deocorgroversiat delusector i el nivell de

congru ncia de | 6organdlt zaedt-ar CHESdItdHevtiatregjte adt , ri a de | 6
gestio etica, responsable i sostenible a | I I ar g déaqu ens sitga comaa pung de partidan y s
enelquadrant4,amb un posicionament idoni per a i.mpulsar | a

Taula matriu de deci si ons ceamtaliudDEAQ)f ques doéacti v

T
+ Risc molt alt + Risc mitja
Alt - Evitar I'adopci6 d’'una estratégia activista « Tipus d'activisme civil o social
- Esperar i reorientar I'activitat o diversificar « Plans a mitja i llarg termini per reorientar
- Revisar politiques i processos interns i de I'activitat principal o diversificar
mercat - Dirigir accions a tots els publics implicats

- Revisar situacions anteriors contraries al tipus
d'activisme escollit

Grau de controveérsia del sector

+ Risc alt « Risc baix

- Només adoptar-lo si I'estratégia competitiva és « Elecci6 del tipus d'activisme més compromeés
reptadora socialment

- Preferible I'eleccié d'activisme politic « Adopci6 de postures a llarg termini

- Esperar i reorientar activitat o diversificar - Especialment indicat en empreses amb una

« Revisar politiques y processos interns i de posicio de lideratge
mercat - Dirigir a tots els publics implicats

- Comencar per els publics interns de « Implicar a tots els principals directius de
I'organitzacio I'organitzacio

Baix Alt >

Nivell de congruéncia de I’organitzacio

A FGC tenim com a objectiu ser una empresa activista que fomenti el lideratge relacional i
participatiu, amb la finalitat de poder prendre decisions fonamentades en dialeg permanent, obert i

actiu, basat en la col-laboraci6 amb elsnostresgr ups do6i nter s a partir doéuna
posicionant-nos al costat de les persones enaquestaD cada pceio. a | 6

4 Font: Havard Deusto. Activismo corporativo: ¢moda o estrategia de comunicacion de marca?


https://www.harvard-deusto.com/activismo-corporativo-moda-o-estrategia-de-comunicacion-de-marca
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Estrategia
dOACt I & 0B @GE

3.1 Estructura de I'Estrategia d'Activisme

LBstrat gi a doA2030iswihsame r2 0 2@l deartita, deonmaneea que a partir dels
seus 4 ei xos dob aladpteararisversal per al foment de IActivisme com a cultura
corporativa, #JoSocActivista, permeti anar integrant reptes, objectius i projectes transformadors,

per donar resposta a les noves necessitatsde | a soci et.at i de | dentorn

Agquest comprom2s activi st a projecktes esgdiegiosdquesjd estari semib ® a al
desenvolupatsperl 6 e mpr egae tenen una relaci- directa amb el s
| 6Estrat gia dO6Activisme, impulsant el di“"leg intern

El's 4 eixos quetfuoramare Il ®d&sttincluen redtes, oljeécthus t proyectessme
transformadors que dialoguen amb projectes inclosos a altres estratégies corporatives i integren
projectes de continuitat.

L 6i mp u &csivisthe coin @ cultura corporativa, | 6amplificaci- a trav®s de
relaci - amb els grups doéinter s, i la integraci - del
transversals en | 6Estrat gia doéActivisme.
L6OAcCcti vi sme dOFGC ®s valent | a
€s un activisme ambiental,
feminista,
etic,

i creador dobéoportunitats
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Pilars de I'Estrat

ESTRATEGIA D'ACTIVISME D'FGC 2020-2030

Repte transversal #JoSocActivista: Activisme com a cultura corporativa

EIX 1.

#SerEtics

Esdevenir una entitat
compromesa

Repte 1.1 Coneixement lliure:
transparéncia i dades obertes

Repte 1.2 Gestio del compromis
gtic
Repte 1.3 Aliances a la cadena

de valor: contractacioé socialment
responsable

EIX 2.
#CréixerAmbLesPersones

Ser i créixer amb
les persones

Repte 2.1 Una empresa
feminista

Repte 2.2 Una empresa on
tothom compta

EIX 3.
#TriarEICamiSostenible

Sostenibilitat ambiental,
accié climatica i
proteccié del capital
natural

Repte 3.1 Mitigacio i adaptacio al
canvi climatic

Repte 3.2. Valoracié, preservacio
i promoci¢ del capital natural

EIX 4.
#GenerarOportunitats
Territori, mobilitat,

connectivitat i
cohesi6 social

Repte 4.1. Repte demografic:
generacio de riguesa i oportunitats.

Repte 4.2. Accessibilitat universal
en la mobilitat i el lleure.
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objectius projectes
transformadors

10 | 7

projectes de | projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

3|7

objectius projectes
transformadors

4| 14

projectes de | projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

3|9

objectius projectes
transformadors

9 16

projectes de projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

1

projecte impulsat en altres
estratégies corporatives

B Una Década per a I’Accic I

54

objectius projectes
transformadors

6|18

projectes de projectes de
continuitat | continuitat en
nous | curs

3

projectes impulsats en altres
estratégies corporatives




Eix 1.
#SerEtics

compromesa

REPTES, OBJECTIUS | PROJECTES TRANSFORMADORS

Repte 1.1
Coneixement lliure:
transparéncia i dades obertes

Esdevenir un referent en I'ambit de la transparéncia i
avancar en les dades obertes relacionades amb I'ac-
tivitat i els serveis d'FGC.

Repte 1.2
Gestié del compromis étic

Ser I'entitat publica pionera en desenvolupar i imple-
mentar un sistema de gestié de compliance per assolir
un compromis étic en el funcionament de tota I'em-
presa.

Repte 1.3
Aliances a la cadena

de valor: contractacié
socialment responsable

Promocié de la contractacié socialment responsable,
integracié de les empreses proveidores i contractistes
i posicionament d’FGC com una entitat referent en la
contractacié publica socialment responsable.

PROJECTES DE CONTINUITAT

* Projectes nous ¢ Projectes en curs

INTEGRAR INTERNAMENT LA RESPONSABILITAT SOCIAL
1ELs ODS

* ODS com a instrument de reporting.

* Pla de comunicacio de I’Estratégia
d’Activisme d’'FGC.

* Comunicacio transparent, propera i
entenedora.

¢ Alineaci6 aliances i col-laboracions amb
I’Estrategia d’Activisme d’RS.

* Actualitzacid i revisié dels grups d’interés
d'’FGC.

¢ Participacio en iniciatives relacionades amb
I'RS i el ODS.

Esdevenir una entitat

TREBALL DIGNE
| CREIXEMEENT
ECONDMIC

o

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

2 s,

T EES
SOLIDES "

ORECTIUS

O %[ ®

OgJecTiv 1.1.1

Posar en marxa un nou Portal de transparéncia abans de
I'any 2022 i promoure un canvi cultural en relacié a la
publicacié de dades i la cultura d’administracié oberta.

» Projecte 1.1.1.1 Nou Portal de transparéncia.

» Projecte 1.1.1.2 Publicacio al Cataleg de dades
obertes de la Generalitat de Catalunya.

OgJecTiv 1.2.1

Estructurar, definir i implementar un sistema de gestio de
compliance a FGC abans de I'any 2025, esdevenint un
referent com a entitat del sector public en aquest ambit.

» Projecte 1.2.1.1 Sistema de gestio de
compliance a FGC.

Osuectiv 1.3.1

Impulsar la comunicacié bidireccional i la integracié de
la visié de les empreses proveidores i contractistes en
la contractacié socialment responsable a FGC.

» Projecte 1.3.1.1 Espais de dialeg amb empre-
ses proveidores i contractistes.

OBuecTiu 1.3.2

Definir i implementar el Model de contractacié social-
ment responsable d’FGC que integri els objectius de
contribucié als ODS, en el 100% de les licitacions supe-
riors a 0,5M€ i en un minim del 50% de la resta de licitac-
ions per a I'any 2030.

» Projecte 1.3.2.1 Sistema d’'implementacio,
seguiment, control i avaluaci¢ de les
empreses proveidores.

RESPONSABILITAT SociAL |1 ELs ODS A LA CADENA
DE SUBMINISTRAMENT

¢ Riscos en I'ambit de la gestié
d’empreses proveidores.

* Model de contractacio socialment
responsable d’FGC.

* Promocio contractacio socialment

responsable.

Recursos divulgatius en contractacio

publica socialment responsable.

Impuls de la compra social.

Codi de contractaci6é socialment

responsable d'FGC.

Persona responsable del contracte com

a motor de la contractacio socialment

responsable a FGC.

Formacions anuals en contractacio

socialment responsable.

Participar en actes, jornades i ponéncies

en el marc de la contractacié publica

socialment responsable.

ESTRATEGIA D’ACTIVISME D’FGC 2020-2030

Una década per a I’accié

GESTIO ETICA | RESPONSABLE

* Actuacié en matéria de drets humans.

¢ Enfortiment de la cultura ética i d’integritat
d’FGC.

2. FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya
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