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Presentacié d’empresa| Introduccié

Ferrocarrils de la Generalitat Més de 40 anys d’un servei a

de Catalunya neix I’any 1979 la ciutadania

Coma ... compromes amb ,la
de la Generalitat de Catalunya, té mobilitat sostenible i la

encomanades les seglients funcions:

)

B Operar serveis ferroviaris i administrar .. referent en

infraestructures.
?
B Gestionar ferrocarrils turistics i estacions de ... lider en
muntanya. dels trens en hora punta.

Compromesos
i preparats
per al futur
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Empresa

L'Estrategia digital d’FGC té com a
objectiu que Ferrocarrils
evolucioni d’'una empresa de
serveis ferroviaris a una empresa
! de mobilitat, amb estacions 4.0,
| accessible per a tothomii
~ interoperable amb altres

empreses i serveis de mobilitat

dins d’un entorn digital.

Empresa

Som activistes contra el canvi
climatic i per la millora de la
qualitat de I'aire. La nostra aposta
per afrontar 'emergencia climatica |
és donar més oferta de transport

public, puntual i de qualitat.

Presentacié d’empresa| Introduccié

‘ / b / / ) ; /

~

Empresa

Impulsem un activisme etic,

feminista, ambiental i creador Bs
d’oportunitats per donar resposta
a les noves necessitats i els reptes
globals de la societat i de I'entorn:
el canvi climatic, el canvi
tecnologic i el canvi d’escala: de

local a global.
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Tot va comencar fa més de 150 anys...

@
® 1905-1907 ® 1912
Inauguracié el
‘ ferrocarri de
T Barcelona a
; @
® 1892 m wodiese @ 1916-1925 1581
J 0 del 1 Inauguracit del ferrocarl de Samia a Les Inauguracio del
b ik it R Planes (1916} i dels trams fins a cremelera de Noria
il ol Sant Cugat (1917), Rubi (1918), Terassa do Fenocarries de
3 Constituci6 de (1919) i Sabadel (1925) de Ferrocarries do Montafa a Grandes
Femocarries de de Sarria (1905) | Ferrocamiles de Catakfia, S. A Pendientes, S. A, i
Montafia a Grandes. inauguracid de Cataksia, S. A s de I'Hotel de Nura.
Pencientes, S. AL Funicular de
ﬂ 9 Vabadrera (1906) i del
. tramvia del carrer
- Angli (1907) del
s Ferrocaril de Saria a
[ Barcelona, S. A,

® 1943

Posada en servel

© 1953

Presentacié d’empresa| Introduccié

Obertura da l'estacid
esqul de Valter 2000,
de Valter, S. A,

2iFGC

SOU EL QUE ENS MOU

Inauguracd del ferocarl

digualada a Martorell det
s Ferrocamil Central
Inauguracod del Oel Tranvia o Ferrocamt
terrocarmi do Economen de Cetelin S A
Barcelona a Saria. Marvesaa Berga, S A 1893 ®
©® 1863 © 1885

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

Inauguracid del ferrocarmi

Primers sequiadors de Guardola a Castellar
L2 Mcina. e n'Hug de l'empresa
1 908 ® ASLAND, S. A,
1914 ©
1918 ®
Constitucid de la Compaiia
General ce Ferrocaries
Catatanes, S. A.
1919 @
—
I
I
——

Ooertura de
Inauguracid del Inauguracio dal I'estacié 'esqud de
ferrocai de Ueida a funicutar de Noria 5 Ao
Balaguer de IEstat bt LW:""S P Purisa, més tard
Inauguracié del tram e Siiper Espot, 8. A.
Monistrol - Marvesa -
esucaos  © 104
S s e ® 1969
Ferrocariies
Catalanes, S. A.
Inauguraco del
funicular de Funicular
e Gelida, S. A
© 1924
Generalitat

7 5 Milions
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1979. Neix Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

© 2020

L UITP escad

9 2005

saopeg 120 .. | T
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Qué ens defineix

¥

38
2
B!
i

A

N
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Estructura d’FGC

Prestacio directa de serveis

= LMT: Linies Metropolitanes
= LPS: Linia Lleida- La Pobla

= TiM: Turisme i Muntanya

Participacié d'FGC a altres societats

Ambit ferroviari Ambit turisme Sector transport

= FGC Rail SA (100%) = Vallter SA (98,11%) * Tramvia Metropolita SA (2,5%)

= FGC Mobilitat SA (100%) = AMSA (100%) * Tramvia Metropolita del Besos SA (2,5%)

= Autometro SA (70%) = Societat Catalana per a la Mobilitat SA (2%)

= Cargometro Rail Transport SA (51%)

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

Generalltal 7 5 Milions
de Catalunya de futurs

10



Presentacié d’empresa

= B A Preséncia
ey . % = territorial
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Preséncia territorial d’FGC a Catalunya

Serveis actuals:

19 Linies de ferrocarril
2 Linies de cremallera
6 Estacions de muntanya
4 Funiculars

47 Remuntadors

1 Telecabina

1 Teleferic

16 Telecadires

7 Trens turistics

3 Linies de mercaderies
2 Hotels

1 Parc astronomic

ANY EUROPEU
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FRANCA
2% ANDORRA Perpinya - Tolosa / Montpeller
o pot
Boi Tadill
o
Bt Ak Naria
La Molina O 1
Ribes

O La Pobla da Segur Castellar de n'Hug

COU/PAM O

Balaguer

o
OPI. Espanya
S T?Pon de Barcelona

mo
Aeroport BCN

Reus
Aeroport de Reus
Vila-seca|
C:mbriuo'E Tarragona
Nord Salou

— xiStent

—  NOU
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Serveis futurs:

2 Linies regional (Lleida-Cervera;
Cervera-Manresa)

1 Connexié amb l'aeroport de
Barcelona (R-aeroport)

1 Tren-tramvia (Tren-tram Camp
de Tarragona)

1 Nova interconnexi6 de xarxes
(connexid de les linies Vallés i
Llobregat)

Serveis regionals de velocitat alta
(connexid de les quatre capitals i
els aeroports catalans amb
Tolosa-Montpeller-Perpinya)

i Generalitat ? Milions
'ﬂm de Catalunya 5 5 de futurs



Presentacié d’empresa| Presencia territorial

Principals centres corporatius

(Sarria)

Oficines corporatives i gestié administrativa.

(Centre Operatiu de Rubi)

Centre de Comandament Integrat (CCl),
des d’on es dirigeix i supervisa tota la circulacié ferroviaria d’FGC.

Diposit de material mobil de la linia Barcelona-Valles.

Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

(Centre Operatiu de Martorell)
Diposit de material mobil de la linia Llobregat-Anoia.

Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

Oficines de Turisme i Muntanya
Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.
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Presentaci6 d’empresa| Xifres

Principals xifres de viatges i visitants

2019 2020
Linies metropolitanes 91,04 47,51 milions validacions
Barcelona-Vallés 66,31 34,46 milions validacions
Llobregat-Anoia 24,72 13,04 milions validacions
Linia Lleida-la Pobla 251.506 104.697 validacions
Potassa 283.275 137.018 tones
Cargometro (recanvis) 1.269 557 circulacions
Autometro (vehicles) 102.630 66.137 cotxes
La Molina 391.124 309.351 clients
Vall de Nuria 282.150 162.538 clients
Espot 54.114 50.167 clients
Port Ainé 121.087 90.956 clients
Vallter 2000 62.155 59.933 clients
Boi Taiill 94.677 clients
Montserrat 1.097.126 226.194 visitants
Cremallera 702.157 148.430 visitants
Funiculars 394.969 77.764 visitants
Parc Astronomic del Montsec - 14.773 visitants
Tren del Ciment 23.406 13.734 validacions
Tren dels Llacs 7.039 1.411 validacions
ANY EUROPEU ST [— 1"‘[" Generalitat ?5 Milions
FGC DEL FERROCARRIL 2021 HEREE ——— #Ul% de Catalunya €7y «J de futurs
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Principals xifres de plantilla

Linia
Lleida-La Po
Turisme i

Muntanya

Plantilla real

1.944

mitjana

Linies J rf\tf.‘ys.t :
metropolita antiguita

Hores
de formacio
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Presentacié d’empresa| Pressupost

Origen dels recursos

62.108,5 ATM

Ingressos propis 120.300,4

Linies metropolitanes 92,44 Tota |
Linia Lleida-la Pobla 1,12
Estacions de muntanya 23,95 348_225’9
165.847 Generalitat de Catalunya

FGC ha estat generadora d’ingressos propis fins a tal punt que
ha autofinancat el de les seves necessitats d’explotacid
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Aplicacioé dels recursos

Linies metropolitanes

Explotacio Manteniment 7.817,5
Energia 12.106,4
Seguretat 6.520,3 37.530,1 Amortitzacio préstecs
Neteja 4.243,4
Personal 85.087,1
Altres 13.711,9 10.421,5 Infraestructur,
Inversid Edificis i mag. 48.606,5
Unitats Tren 57.657,2
Altres 11.623,1 Total
Linia Lleida-la Pobla de Segur
Explotacio 5.716,6 35090 1,5
Inversio 7.905,0
Turisme i Muntanya
La Molina Explotacié 6.980,4 247.373,40
Inversid 2.583,2 Lin. metropolitanes
Vall de Ndria Explotacio 6.122,0
Inversio 3.708,6 39.530,20
Montserrat Explotacio 7.991,4 Turisme i Muntanya
Inversio 2.759,0
Espot i Port Ainé Explotacio 4.863,3
Inversio 1.407,2
T. Turistic Alt Llobregat Explotacid 149,5 13.661,60 (jnia Lleida-la Pobla de Segur
Inversio 158,0
Parc Astronomic del Montsec Explotacio 685,0
Inversio 33,6
Aportacio capital Vallter 1.119,0
Aportacio capital Boi Tatll 749,1
Infraestructures.cat
INFRACAT 10.421,5
Amortitzaci6 préstecs *Imports expressats en milers d’euros
Amortitzacid préstecs 37.530,1
ANY EUROPEU
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Taxes de cobertura

¢ és I'indicador que descriu
quina part dels ingressos cobreix les despeses d’explotacio.

Linies Cremallera T iy Tren

metropolitanes L ¥ de Nuria \ ' del Ciment

71% 91% Cremallerai 84%

funiculars de
Montserrat

100%

ANY EUROPEU
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Presentacié d’empresa| Pressupost

Ajudes i subvencions

A finals de 2020 FGC ha iniciat els treballs amb I’Oficina Tecnica d’Ajudes | Subvencions per
maximitzar la seva participacio en els programes d’ajudes o subvencions disponibles per a les
diferents politiques locals, nacionals i internacionals.

Fons Next Generation EU (NGEU)

= |nstrument financer per a la reconstruccié de la Unié Europea després de la COVID-19.
= Donara suport a la inversio en les transicions ecologica i digital.

= Fons de 750.000 M€ a comprometre fins al 2023, amb pagaments

Transicién Transformacién Cohesion social Igualdad
= Per ala seva materialitzacid, Espanya ha llangat el seu Pla de ecoldgica digital y territorial de género

fins a 2026, que permetran a Espanya obtenir fins a 140.000 M€.

Recuperacio, Transformacio i Resiliencia (PRTR).

o v v
= Les oportunitats d’'FGC d’accedir al financament NGEU sén .%‘
significatives: : pv—

par: aelsgmﬂl 5‘!“

- FGC ha presentat 14 projectes a les MDI del Ministeri,

IX %
- iinclou actuacions dins dels 27 projectes emblematics * '""”"m

presentats en el pla “Next Generation Catalonia”

Altres oportunitats

Programes Operatius 2021 — 2027 (especialment FEDER i FSE), Europa Digital, Horitzé Europa, etc.

ANY EUROPEU
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Linies metropolitanes

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Linia Barcelona-Valles

2019

® Transport exclusiu de viatgers
66,3 milions de viatgers

= 32 trens en hora punta/sentit
* [ndex de puntualitat: 99,64%
= 100% estacions adaptades a PMR

= Estalviem la circulacio a la carretera
de 184.000 vehicles al dia

= Freqliéncia de pas de 112" en hora punta/sentit

Funicular de Vallvidrera: 196 circulacions al dia

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

2020

Transport exclusiu de viatgers
34,4 milions de viatgers

= 32 trens en hora punta/sentit
* [ndex de puntualitat: 99,69%
= 100% estacions adaptades a PMR

= Estalviem la circulacid a la carretera
de 95.700 vehicles al dia

Freqiéncia de pas de 112" en hora punta/sentit

Funicular de Vallvidrera: 196 circulacions al dia

i P
Generalitat 7 Milions
Mm de Catalunya 5 5 de futurs



Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

Linies metropolitanes

Linia Llobregat-Anoia

2019 2020

= Transport mixt de viatgers i mercaderies: = Transport mixt de viatgers i mercaderies:
24,7 milions de viatgers i 419.813 tones 13 milions de viatgers i 223.006 tones
transportades transportades

= 15 trens en hora punta/sentit = 15 trens en hora punta/sentit

* [ndex de puntualitat: 99,0% * [ndex de puntualitat: 99,4%

= 100% estacions adaptades a PMR = 100% estacions adaptades a PMR

= Estalviem la circulacio a la carretera = Estalviem la circulacio a la carretera
de 68.700 vehicles al dia de 36.200 vehicles al dia

= Cotxes transportats: 102.631 = Cotxes transportats: 66.137

= Contenidors transportats: 22.788 = Contenidors transportats: 10.026

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Linies regionals

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Linia Lleida-La Pobla

2019

Transport exclusiu de viatgers: : 251.506
validacions

= 10 circulacions per sentit Lleida-Balaguer en
dies feiners

= 4 circulacions per sentit Lleida-la Pobla de
Segur en dies feiners

» index de puntualitat: 99,00%
= 100% estacions adaptades a PMR
* |ntermodalitat tren + bus: 453.287 validacions

= Estalviem la circulacié a la carretera de 700
vehicles al dia

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021
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2020

= Transport exclusiu de viatgers: 104.697
validacions

= 10 circulacions per sentit Lleida-Balaguer en
dies feiners

= 4 circulacions per sentit Lleida-la Pobla de
Segur en dies feiners

» {ndex de puntualitat: 99,47%
= 100% estacions adaptades a PMR
* |ntermodalitat tren + bus: 213.304 validacions

= Estalviem la circulacid a la carretera de 280
vehicles al dia

Generalital 7 5 Milions
de Catalunya de futurs
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Evolucio de viatgers a les linies metropolitanes

o
i
91 E
S
o o
3 w0 S
S 772 79,6 ' +3,4 5
S 54 15 ®
o 3 B2 2,2 o
663 2 % ' £
619 64,1 ' % “(‘_I; +0,67
)
s 9 T8 £ 3
) o
- ®)
& 415
(&)
8 478
34,4 £ ’
008 23 27 s n3 Bl U1
13

WE WY WE A M W @E AW

Linia Barcelona-Valles Linia Llobregat-Anoia Total linies metropolitanes
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Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

Evolucio de viatgers a les linies regionals

251.506

221.504
206.651

Impacte Covid-19

121.583 126.081
104.697

78.467

Lany 2004, FGC assumeix les
- competencies de la linia. Al 2014, el

N manteniment i la regulacid. | al 2016,
Linia Lleida-la Pobla compra els nous trens.

ANY EUROPEU
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Material mobil

Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

UT 112 UT 113
= 22 unitats = 19 unitats
= 500 viatgers = 528 viatgers

Linia Barcelona-Vallés Linia Barcelona-Vallés

UT FGC 331

= 2 unitats (+1)
= 201 viatgers

= |inia Lleida-la Pobla

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

= 5 unitats
= 397 viatgers

= |inia Barcelona-Valles

uT 114 UT 213

42 unitats

323 viatgers

Linia Llobregat-Anoia

UT 115 (en construccio)

= 15 unitats
= 578 viatgers

= |inia Barcelona-Vallés

Generalital 7 5 Milions
de Catalunya de futurs



Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

Transport de viatgers
FGC ha encarregat la fabricacié de per a la linia Barcelona-Valles per
i arribar a la maxima capacitat.
Any 2020 Any 2022
Amb els trens actuals tenim: Amb els 15 nous trens estarem en disposicid
de tenir:
de places ofertades de places ofertades
Trens cada Trens cada
i cada i cada
en hora en hora
punta. punta.
Podem treure Podrem treure
de la carretera de la carretera

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Trens turistics

FGC

SOU EL QUE ENS MOU
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DEL FERROCARRIL 2021

Cremallera
= De Montserrat
= De Nduria

Funiculars

= De SantJoan

= De la Santa Cova
= De Gelida

Tren del Llacs
Tren del Ciment
47 Remuntadors
16 Telecadires

2 Telecabines

Presentacié d’empresa| Transport de viatgers

amb diferents opcions i itineraris %

d’un caracter més ludic:

2019

702.157
282.150

394.969
(en obres)
5.138

7.039
23.406
5.362.006
3.481.058
277.445

2020

148.430
162.538

72.608
5.156
2.513

1.411
13.734
5.272.450
3.481.410
267.973

L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

visitants
Visitants

visitants
visitants (en funcionament agost 2020)
visitants

visitants
visitants
visitants
visitants
visitants

Generalital 7 5 Milions
de Catalunya de futurs
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Presentacié d’empresa| Transport de mercaderies

Potassa

Transport ferroviari de sals potassiques. Tones transportades

2019 2020

= Carrega: mines de Suria
= Descarrega: port de Barcelona
= Client: ICL Iberia, I'Unica empresa productora de

< . . . Estalvi en |3 Estalvi en |3
sals potassiques a Espanya, especialitzada en circulacio circulacié g

.z . T y e e
I'extraccio, el tractament i la comercialitzacid camions: camions:
d’aquest producte. 20.234/any 9.786/any

ANY EUROPEU
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Presentacié d’empresa| Transport de mercaderies

Autometro

o . Cotxes transportats
Transport ferroviari de vehicles de SEAT.

2019 2020
= Carrega: factoria SEAT de Martorell
= Descarrega: port de Barcelona
= Client: SEAT, |a principal empresa exportadora Estalvien I3 Estalvien a
) ) ' _ Circulacié de Circulacié de
industrial d'Espanya. FGC i SEAT promouen una camions: camions:
distribucié de vehicles agil, eficient i sostenible. 22.807/any 14.698/any

- ils
rrocam‘
,-?fﬂag__fﬁt )—:e Genera

"V
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Cargometro

T iy iori d . hicl Circulacions
ransport ferroviari de components per a vehicles.

P P P 2019 2020
= Carrega: factoria SEAT de Martorell
= Descarrega: port de Barcelona
= Client: SEAT, la principal empresa exportadora CE.Sta'Vi enla stalvi le
] . ' ) Irculacié de Circulacié de
industrial d'Espanya. FGC i SEAT promouen una camions: camions:
distribucié de vehicles agil, eficient i sostenible. 30.456/any 13.368/any
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Material mobil actual

El parc mobil
actual de
mercaderies
consta de:

Locomotora 254 Vago tremuja 62.000 Vago portacotxes articulat
= 3 unitats (fins al 2022) = 73 unitats = 7 unitats
= Potassa i Autometro = Potassa = Autometro

Locomotora s/353 Vagons plataforma

= 4 unitats = 18 unitats

= Cargometro = Cargometro

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Transport de mercaderies

Presentacié d’empresa| Transport de mercaderies

FGC ha encarregat la fabricacié de 5 locomotores i esta
preparant I'adquisicié de 66 vagons.

Amb aixo

Transport

Any 2020

Amb 7 locomotores i 98 vagons
podem fem:

Traiem
de la carretera

Estalvi de

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

Capacitat maxima

Any 2023

Amb 9 locomotores i 164 vagons, estarem
en disposicio de fer:

Fins a

Treure
de la carretera

Estalvi de fins a

i Generalitat ? Milions
'ﬂm de Catalunya 5 5 de futurs



Presentacié d’empresa

Estacions de

muntanya, porta
d’entrada als
parcs naturals

ANY EUROPEU HH‘ Generalitat 75 Milions
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

FGC gestiona sis estacions de muntanya del Pirineu catala

Sén la porta d’entrada a diferents parcs naturals, contribuint al
creixement economic del pais:

al Parc Natural del Cadi-Moixero. //f//l:aMdma Va "

al Parc Nacional d’Aigliestortes i CERDANYA BERGUEDA RIPOLLES RIPOLLES
Estany de Sant Maurici.
al Parc Natural de les Capgaleres /\,/\ o0 88 01—
del Ter i el Freser. BOI TAULL P

ALTA RIBAGORCA

PALLARS

al Parc Natural de les Capcaleres del
Ter i el Freser.

al Parc Nacional d’Aigliestortes i Estany \f
de Sant Mauirici. \/ALL DFE orl
NURIA .

al Parc Natural de I'Alt Pirineu. =

PALLARS

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Les estacions d’esqui i de muntanya ofereixen

de l'oferta turistica

durant tot I'any. amb acords amb els parcs naturals

de I'area d’influéncia.

Generacio d’

la creacio de llocs de treball

| generen

Un impacte economic net de Un impacte total sobre la Un impacte fiscal de

Un total de
produccio de I’activitat de

2.582

llocs de treball*

*Dades 2019 sense Boi Taiill. Les del 2020 no s’han calculat per I'impacte Covid-19.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Contribuim a I’'economia de catalana...

gue van molt
més enlla de les activitats que es poden
dur a terme a les estacions i donant valor
a les zones d’influencia, la gastronomia,
els allotjaments, la cultura i la historia.

, fent que
els visitants puguin gaudir d’aquestes
espais naturals durant tot I'any, tant
durant I’hivern com l'estiu.

Experiéncies de natura 3602 ¥ 365 dies

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Estratégia de digitalitzacio

Transformacio digital completa de les instal-lacions i

dels processos de captacio i fidelitzacid de clients.

4

Sistema de mans lliures

Treballador/a digital Infraestructures digitals

La instal-lacid a totes les
estacions del sistema
d’accés i venda automatic
amb el forfet amb xip
permet un accés rapid i
sense cues.

Sistema de control de
mans lliures per accedir a
les estacions, des de
I'accés a I'aparcament de
I'estacio, el lloguer dels
esquis passant pels
controls d’accés als
remuntadors i
I'entreteniment.

El personal utilitzara la
tecnologia, 'automatitzacio
de processos i la millora
dels serveis d’informacio
per generar millor eficieéncia
en el servei orientat al
client.

|
{

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Estratégia d’innivacioé

Instal-lacid de nous canons de neu a totes les estacions.

Y

Innivacio del 90% del domini esquiable amb menys consum energetic.

Amb la mateixa quantitat d’aigua

+50% -50%

Quantitat de neu Energia consumida

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Estratégia de mobilitat

Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Promocio d’'una

Promoure plans de
mobilitat des de les
iels
" (aeroports,
L\ estacions de tren, ports,
corredors viaris europeus)
fins a les estacions. o

%

="

ANV

\1

Ve

Afavorir els

(etiqueta
verda/blava) amb
electrolineres i accés
preferent a les estacions.

Facilitar els
des que
s’aparca el cotxe fins a peu
de remuntadors i garantir
que les persones que
vulguin accedir a I'estacié

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

FGC

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

Estratégia de foment dels parcs naturals

Acord amb el Departament d’Accio Climatica, Alimentacié i Agenda Rural

per de les estacions de muntanya.
Divulgar, potenciar i promoure aquests Estan inclosos en el conveni el
espais de gran valor natural, gestionats pel
Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i el ,a
i Agenda Rural, mitjancant elements que tocar de les estacions d’Espot, Port Ainé i
fomentin I'esport i les activitats a 'aire Boi Taull, el ,
lliure, el respecte per la naturai el vora La Molina, i el
coneixement del medi natural, la geologia, , a Vall de
la faunai la flora. Nuria i Vallter.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Estacions de muntanya

L’Astronomic

FGC gestiona el

, Situat al municipi
d’Ager. Es un gran multiespai ludic i
un

. El parc esta ubicat en una
zona d'especial valor astronomic i
amb una qualitat del cel nocturn
excel-lent.

Visitants

2019 2020
35.419 14.773

()}
\—I|
S
>
o
o
[}
=
[}
(4]
Q.
£

Record visitants

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Presentacié d’empresa

Patrimoni
historic

ANY EUROPEU

2/FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

El patrimoni d’FGC amb intereés historic i cultural es componde:

(material mobil, (infraestructures,

magquinaria, edificis)
instal-lacions i objectes
diversos)
‘ROYECTO DE FERROCARRIL ELECTRICO
|A & S CUBAT com mamasss & S"[‘ST[BAN « CASTELLAR v4 TARRASA ( T3
PLANO GENERAL e [
(documents i (planols, cartells,

fotografies, pel-licules,
videos)

administratius i
tecnics, llibres)

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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FGC

SOU EL QUE ENS MOU

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

79 vehicles catalogats

2 milions de
documents historics

30.000 fotografies

14 espais expositius

Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

(Il

Generalitat
de Catalunya

75

Milions
de futurs
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Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

Nova Estratégia de Patrimoni

= i
:ia

ZaEANE v

22 %

ANY EUROPEU []'"E Generalitat ?5 Milions
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Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

FGC preserva i posa en valor el seu patrimoni historic

La nova inclou:
(Monistrol, Montserrat, Ribes de a (UT 400 a B-V, tren de cotxes de fusta a
Freser, Nuria o la Pobla de Lillet) Barcelona L-A, cotxe salé a R-N, Tren dels Llacs a

LPS, funicular de Gelida)

de documentacio

i exposicio

(El Tren de I'Ensenyament) (El tren de Sarria / El Carrilet)

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

Actuacions

L'Estrategia proposa actuacions en els
seglients ambits:

: ,
.

=% 0

I} 2

o Identificacié del patrimoni
Preservacio del parc de vehicles historics
Trens historics en funcionament
Espais expositius amb patrimoni
Web del Patrimoni d’FGC
Preservacio del patrimoni documental
Estructuracio de la gestié d’FGC Patrimoni

9 Col-laboracié amb organismes i entitats del
patrimoni

ANY EUROPEU

Generalital Milions
FGC DEL FERROCARRIL 2021 de Catalunya 75 de futurs

SOU EL QUE ENS MOU
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FGC

SOU EL QUE ENS MOU

a
Martorell, on exposar vehicles
historics de la linia Llobregat-
Anoia.

ampliacid
de I'edifici existent davant de
I'antiga estacio per exposar
vehicles historics de la linia
Barcelona-Valles.

ala Poblade
Segur on s’ha condicionat el moll
de mercaderies i I’hangar.

Actuacions destacades recents i en curs

S’ha rehabilitat i tornat a posar
en servei el

S’ha rehabilitat el dela
linia Barcelona-Valles per
circulacions especials.

Rehabilitacio del tren

de la linia Llobregat-
Anoia per a circulacions
especials.

Presentacié d’empresa| Patrimoni historic

El ,
accessible a través del web
corporatiu.

dels documents
historics de les antigues
companyies ferroviaries
conservats per FGCamb la
intencidé de que els més destacats
puguin ser consultables al Web
del Patrimoni.

ANY EUROPEU

DEL FERROCARRIL 2021
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Presentacié d’empresa

En que som

ANY EUROPEU

00 FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

index de Satisfaccié del Client (ISC)

L'ISC és un indicador que permet a FGC coneixer I'evolucié

. (@)}

de la de les accions que I'empresa i

., . o e,

fa sobre la prestacio del servei. Es mesura mitjancant >

. Vé . U

enquestes directes al public. @

O

©

Q.

£
Barcelona-Vallés 70,92 70,6 72,94 74,05 74,91 77 774 77 74,6
Llobregat-Anoia 71,82 71,85 70,03 7,14 75,25 72,8 75,5 75,6 72,2
Total linies metropolitanes 71,18 71,5 72,14 73,25 75 75,89 76,9 76,63 73,94
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021 S

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

index de Control de Qualitat (ICQ)

L'ICQ és un indicador que permet a FGC controlar de manera objectiva el
respecte al servei programat. Es mesura mitjancant la valoracid diaria dels
incompliments del servei (retards, escales o ascensors aturats, etc).

Barcelona-Valles =—e=Llobregat-Anoia

100 99,05 99,05 98,84 98,96 99,18 99,23 99,24 98,87 99,1
® o— o= o e ® o o —
98,39 98,62 99,13
. 9815 97,43 97.79 98,03 98.23 98,69
[e)}
-
20 ©
>
(@]
O
85 9
(S}
©
Q.
80 £
75
70
2013 2016
ANY EUROPEU ""t" s m Generalitat 75 Milions
* * I
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

Puntualitat

(e))]

i

©

>

e

o

]

3]

©

o

£
Barcelona-Vallés 99,47 99,33 99,1 99,35 99,19 99,44 99,52 99,64 99,69
Llobregat-Anoia 99,43 99,44 99,18 99,15 99,26 99,42 99,39 99 99,4
Total linies metropolitanes 99,46 99,36 99,12 99,29 99,21 99,43 99,49 99,48 99,61
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 y{oy{e

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

ISCilCQ

ISC 1ICQ

Lleida-La Pobla de Segur

% Lleida-La Pobla de Segur
85 85 100
80 929
81,2 o8 99,85 99,65 99,66 9939 99,81
75 79 78,5 X
75,61 - 97 o
70 — 96 S
g 95 2
65 S 9% &
60 ] 93 5
® 92 3
s B o £
50 - 20

2016 2018 20

N
O

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021 IS
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

Puntualitat

Lleida-La Pobla de Segur

100

9 99,44 99 35 99,47
99,06 99,07 ’ 99,04 99,1 99

98
97

96

Impacte Covid-19

95
94
93
92
91

20

2016 2018

ANY EUROPEU 21T [ — mﬁeneralitm 75 Milions
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Liders en accessibilitat

ales
Persones amb Mobilitat Reduida

= | inia Barcelona-Valles: 100% dels
trens i estacions

" Linia Llobregat-Anoia: 100% dels
trens i estacions

® |inia Lleida-la Pobla: 100% dels
trens i estacions

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

Presentacié d’empresa| En qué som referents

L'accessibilitat al mén del transport

= Nova York: 60 estacions de tot
Manhattan estan adaptades (40%).

® | ondres: 82 estacions del metro de
Londres estan adaptades (30%).

= Paris: una linia del metro (L14)
adaptada.

= Madrid: el 66% de les estacions del
metro de Madrid estan adaptades.

]I Generalitat ?5 Milions
de Catalunya de futurs



Presentacié d’empresa| En qué som referents

Pla de gestié d’estacions

Des de I'any 1997 FGC compta amb un Cobrim I’ en tots els seus
totalment parametres

= \/enda automatica de bitllets

= Venda de bitllets = Control de taquillatge

" Control d'acces = Seguretat integral en trens i

= Control de sortida estacions
= Atencid al client = Informacié en temps real
Evolucionem cap , concebudes com a espais
digitals i hubs de serveis a la mobilitat: estacions
, que afavoriran el i acolliran tot
tipus de

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

Gestioé de control de frau

L'evolucio del frau a FGC
ha seguit una

Aixd es deu principalment al LU'any 2014 s’implanta el sistema

aprovat I'lany 2008 i
qgue s’ha anat implementant des

d’aleshores.
» Fs detecta el frau de “trenets”.

= Permet la intercepcié de l'infractor
abans que accedeixi al tren.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

Innovacié

i per millorar I'eficiencia i la sostenibilitat.

Per coneixer en cada Les estacions d’FGC sén
moment on primers laboratoris visitables

es troba cada tren, el ferroviaris 5G de tot el en format de realitat
percentatge d’ocupacio, el mon, entre les estacions virtual 3602 i accessibles
desti, les parades, la de PI. Espanya i Europa | als internautes d’arreu del ==
puntualitat i Fira. La xarxa 5G comercial mon.

I'acompliment horari. esta instal-lada no només a
les estacions sind també al
tunel, que uneix 4

pa rades

ain

— Generalital 7 5 Milions
— de Catalunya de futurs

FGC impulsa un dels

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Innovacié

U
-

\» .

Venda en linia de bitllets,
consulta d’informacio
actualitzada a través de
I'app d’FGC, pantalles
tactils a les estacions,
endolls per a dispositius
mobils i tauletes a
I'interior dels trens i
moltes altres facilitats que
certifiquen una gestio
ferroviaria intel-ligent.

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Presentacié d’empresa| En qué som referents

per millorar I'eficiencia i la sostenibilitat.

w e

La creacié d’un portal de
dades obertes facilita a
tercers la consultaila
reutilitzacio de dades
publiques per afavorir la
interoperabilitat entre
operadors i ens publics,
estimular lainnovaciéila
generacio de riqueza, aixi
com la transparéenciai la
informacié als ciutadans.

o~

-

i

!
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Tecnologia 5G

5G Railway Lab

Presentacié d’empresa| En qué som referents

5G Barcelona

Primer tram ferroviari amb connexio 5G

N

N

MWC

Placa Espanya

lidefons Cerda

Cobertura 5G comercial en tot el trajecte entre Plaga Espanya i Fira Il

- Vestibul i andanes de les estacions de PI. Espanya i Fira
- Tunel i andanes de les estacions interméedies
- Passadis extern entre Europa | Firai Fira |l

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

2iFGC

SOU EL QUE ENS MOU

Magoria-La Campana

.@g

L

- Optimitzaci6 de la gestié ferroviaria

- Manteniment de flota

- Nous sistemes de control de circulacié
- Aplicacions mobils

- Sensors analitica Big Data

BARCELONA

EuropaFira

2

- Increment de les capacitats de
suport teleassisténcia
- Control a distancia en cas

- Connectivitat constant: accés a
internet de banda ampla
- Sistemes d’informacid a I'usuari en

temps real d’emergéncia
- Personalitzaci6 entreteniment - Optimitzacid de serveis de
multimédia seguretat

MIE Generalitat
de Catalunya

Milions
75 5 de futurs
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Innovacié

[ per millorar

I'eficiencia i la sostenibilitat.

Punts de recollida de productes comprats en linia
als vestibuls de les estacions. Aportem valor afegit
a I'experiencia del viatge i fomentem el comerg
electronic sostenible.

Presentacié d’empresa| En qué som referents

Potenciem la intermodalitat i impulsem Ia
mobilitat eléctrica amb la instal-lacié de punts de
recarrega per a vehicles electrics als aparcaments
de les estacions d’FGC.

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Els aparcaments d’enllag a les estacions faciliten
gue les persones usuaries es puguin desplacar en
transport public. Aquests aparcaments, els
aparcaments segurs de bicicletes o els punts de
lloguer de bicis minimitzen la dependéncia del
vehicle privat.

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

Apostem per la reduccié de les emissions de CO2 i
per la millora de I'eficieéncia energética dels
sistemes de produccié térmica i per aixo treballem
en un programa de transicié del gasoil a I'is de
I'energia geotérmica a les nostres instal-lacions i
equipaments.

m Generalitat

de Catalunya

75
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

Innovacié

FGC manté vincles tant comercials com institucionals i
de per garantir el flux d’informacio
qgue garanteix la modernitzacio tecnica del grup.

Proiect d = EMPIREMED
rojectes ae Integracio turistica dels territoris del Pirineu Oriental a les Franca, Espanya
recerca dues bandes de la frontera entre Franga i Catalunya.
= TRAILS
en Curs. Incrementar el nombre d’enllagos ferroviaris de mercaderies Franca, Espanya

entre Catalunya i Occitania.
= RAIL FILLER Ceit, TRIA

Recuperacié de components de via metal:lics amb LMD.
a b Regne Unit, Alemanya,

Italia, Gréecia, Israel,

= 5G-PICTURE
Noruega, Franga

Infraestructura de comunicacions amb connexio 5G.

Regne Unit, Franga, Austria,

= SIA Alemanya

Informacid en temps real de la infraestructura.

Regne Unit, Irlanda, Franga,

= DIAMOND Polonia, Italia

Integracié de la dona en els sistemes de transport public.

= LOCATE Portugal, Franga, Regne Unit
Sistema de manteniment predictiu per a bogies de
locomotores.
ANY EUROPEU ST [— I} Generalitat Milions
FGC DEL EERROCARRIL 2021 [ — IHL de Catalunya 755 de futurs
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Presentacié d’empresa| En qué som referents

o »
Innovacio

Projectes de = SAFETY4RAILS Al?manya, Turqu‘ia, Itcali\a, B'elgica,

millora de la ciberseguretat. Smssa,_ Regne Unit, Finlandia,
recerca Hongria, Holanda, Israel

= INTS5GENT Grécia. | L b
en curs. Us de diferents serveis mitjancant una xarxa 5G. rt\ac!a, s\ra.e ’ ijgm ure, L
Suécia, Italia, Belgica, Eslovénia
ANY EUROPEU U — fillf Generalitat Milions
Lt — [ﬂm de Catalunya 7,5 de futurs
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Innovacié

Projectes de -
recerca
finalitzats.

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

HERMES Il
Innovacio en sistemes d’informacio.

SINATU
Sistema inercial d’auscultacié als tunels.

ROBOTRACK
Nou concepte de via en placa.

PREDIVIA
Sistema predictiu d’esquerdes en infraestructures.

OPTICON

Eina d’ajuda a la presa de decisions per operadors ferroviaris.

BEA
Tecnologia per diagnosticar esquerdes en bogies.

GLUBAA
Desenvolupament de nous greixos lubricants industrials
biodegradables.

*

Presentacié d’empresa| En qué som referents

Ceit-IK4, Inycom, VIAS

COMSA, UPV

VIAS, CEMOSA, EURECAT,
upPv

CTM, Ingimec

Ceit-1K4, VIAS

Draco Systemes,
Worldsensing, CTM, UPC

IQL, Burgarolas

i Generalitat ? Milions
!.IHD de Catalunya ¢'3 5 de futurs



Innovacié

Projectes de * INTERMODEL

Disseny i planificacié de terminals logistiques intermodals.

recerca

. . = FUTRAVEL
finalitzats. v

= AUGGMED

Viatges multimodals de porta a porta.

Simulacres amb realitat virtual.

= HERMES

Nou vago de mercaderies.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Gran Bretanya, Franga, Finlandia,
Suécia, Alemanya, Polonia, Italia,
Holanda

Gran Bretanya, Grecia, Italia

Gran Bretanya, Grecia, Israel,
Alemanya

Gran Bretanya, Dinamarca,
Franga, Suécia

i Generalitat 7 Milions
Eﬂm de Catalunya 5 5 de futurs
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[ I 4

Organitzacio i
persones

ANY EUROPEU
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Presentacié d’empresa| Organitzacid i persones

o,y o

Organitzacié i persones

FGC defineix, impulsa i implementa la Per fer-ho possible, disposa de diferents plans:
missio, visio i estrategia de 'empresa, = Pla d’igualtat de dones i homes a FGC
posant de les .

Pla de Responsabilitat Social
seves actuacions, a través del

. , = Pla d’Empresa Saludable
i del compromis,

= Pla de Desplagament d’Empresa

i promovent
la . = Pla de Prevencié de Riscos laborals
= Pla de Desenvolupament per competéncies
professionals
Percentatge orgull » Pla de Desenvolupament del talent directiu i

de Pertinenca 3 FGC lideratge

= Pla de Foment de I'ocupabilitat d'interés d’FGC

= Pla de Gestido de Compromis i Riscos psicosocials

ANY EUROPEU
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Preséncia de la dona al sector del transport

13% Dones Q 14% Dones

Homes 87% Homes 86%
| 40% Dones i 20% Dones
Homes 60% Homes 80%

Font:
Eurostat 2017

ANY EUROPEU
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Pla d’lgualtat de dones i homes a FGC

Entre 2016 i 2019:

L'increment de

Plantilla real dones ha estat
d’'un

23%

L'increment

30% d’homes ha estat

Dones Homes !
d’un

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Pla d’lgualtat de dones i homes a FGC

S

Objectius
estrategics

18

Objectius
operatius
6 8 Accions
(52 finalitzades i 7 en curs)
. ANY EUROPEU N
2)FGC DEL FERROCARRIL 2021 —
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La cultura i la gestié organitzativa
L'organitzacio del treball

L'accés a 'empresa

La formacié

La promocio

La retribucio

El temps de treball i coresponsabilitat
La comunicacid no sexista

La salut laboral

La prevencid i actuacié davant
I'assetjament sexual per raé de génere

Generalital 7 5 Milions
de Catalunya de futurs
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Gestio dels protocols davant la Covid-19

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Sistemes de gestio certificats

Aenor

Certificat

= Totes les estacions i trens:
linies metropolitanes
(Barcelona-Valles i
Llobregat-Anoia) i linies
regionals (Lleida-La Pobla
de Segur

= Totes les oficines
corporatives i instal-lacions
d’FGC: NEO, COR i COM

= Parc Astronomic del
Montsec

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

Safe Tourism Certified

Certificat

= Totes les estacions de
muntanya: La Molina, Vall
de Nuria, Vallter2000,
Espot, Port Ainé i Boi Talll
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Accio climatica i
Responsabilitat
Social
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Mobilitat sostenible

Som tractors del del pais amb el

Any 2020 Any 2021
o)
257 100%

de I'energia subministrada  de I'energia consumida de I'energia consumida
era era generada per plantes esta generada per
’ 2 .
d’energia solar plantes d’energia solar

ANY EUROPEU
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Mobilitat sostenible

Compromis ferm amb la

Agenda d’accio climatica 2030 ila

2018 2019 2020 Objectiu 2021
Energia renovable 0% certificada verda 100% certificada verda 100% certificada verda 100% solar
Energia solar 0% Desenvolupament del projecte 25% 100%

Us de llums LED

36% de les estacions de tren

48% de les estacions de tren

67% de les estacions de

100% de les estacions de tren

tren
Flota de vehicles eléctrics i hibrids 12% 21% 22,6% 100% (LMT)
Us del gasoil (trens i locomotores) 3.157,19t de CO2e 2.702,35t de CO2e 1.980,97 t de CO2e 553,97t CO2e
Vestlb‘uI? amb espais de comerg 10% 10% 10% 100%
electronic
Punts de recarrega per a cotxes 6 12 13 31

eléctrics

Petjada de carboni de la flota de
vehicles d'FGC

359,65t de CO2e

325,58t de CO2e

248,87 t de CO2e

0t de CO2e (LMT)

Reutilitzacié del balast

0%

25%

100%

100%

Actuacions pedagogiques de foment de

a 2 estacions de muntanya

a 5 estacions de muntanya

a les 6 estacions de

a les 6 estacions de muntanya

la biodiversitat muntanya
Acords amb Parcs Naturals 0% 100% 100% Tots G.Jls par,cs natgrals de les
estacions d’esqui i muntanya
Geoparcs 0% 100% 100% 100%
ANY EUROPEU "“*'* s m Generalitat 75 Milions
* * I i
FGC DEL FERROCARRIL 2021 I ——— de Catalunya €73 «3 de futurs
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Petjada de carboni 2020

Quines emissions hem generat?

Emissions directes

a g 8,01%

5 . 107,08 tCO, eq

Consum de combustible en fonts fixes, fonts mobils i emissions
fugitives de gasos fluorats dels equips de clima i refrigeracié.

¥ 29% respecte al 2018

Emissions indirectes de I'electricitat importada
0,07 %

45 ) 27 tCO, eq
Emissions derivades del consum electric, el 99,71 % de

qual prové de fonts 100% renovables.
§ 99,89% respecte al 2018

Emissions indirectes del transport
& 34.66%

Transport, distribucid, generacié de combustible i del transport in itinere.

16.604,79 tCO, eq

Transport de visitants.

22,79 %
5 037 49 tCO, eq ﬂ

Transport, dlstnbucu)l
generacié de combustibles.

458,81 tCO, eq

Emissions indirectes dels productes utilitzats per I'organitzacié
#y 5334% a5 50,36 %
®17. 124,93 :co,

Compra de bens i serveis.

=% 34.006,63 o, cq

Compra de béns i serveis i béns de capital.

47,47 %
16 142 64 tCO, eq

Béns de capltal

n 2,17 %
£.5739,06 1o, e

GeneraC|o de residus.

Emissions indirectes associades a I'is de productes de I'organitzacio

392A>
ﬂ 2 497 73 tCO, eq

Actius arrendats a tercers.

Totes les activitats desenvolupades per I'empresa estan adherides al
Programa d’Acords Voluntaris per a la reduccié de les emissions de

gasos amb efecte d’hivernacle de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021
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La petjada de carboni és
I'impacte que tenen en el medi
ambient les activitats que
realitzem i s’expressa en tones
de CO2 equivalent. Es calcula a
partir de les emissions de Gasos
amb Efecte d’Hivernacle (GEH)
generades.

Per calcular la petjada de carboni s’ha utilitzat la
metodologia 1SO-14064 i el GHG Protocol.

63.757,64

tCO, eq

30,17

Kg CO, / viatge

175,20

Kg CO, / visitant

FGC estableix com a any base de comparacié de I'inventari d’emissions de GEH de la
categoria 1 (antic abast 1) i 2 (antic abast 2) I'any 2018, primer any en qué es va realitzar
el calcul de la petjada de carboni de I'organitzacié amb I'ISO 14064-1:2012.

FGC estableix com a any base de comparacié de I'inventari d’emissions de GEH de la
categoria 3, 4i 5 (assimilable a I'abast 3) I'any 2020, primer any en qué s’ha realitzat el
calcul de la petjada de carboni amb la nova actualitzacié de I'lISO 14064-1:2018.

m Generalitat 75 Milions
de Catalunya [] de futurs
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Responsabilitat social

Som una
amb totes aquelles persones i col-lectius que tenen interessos en FGC.

Adhesions

= UN Global Compact Pacte Mundial de les Nacions —
. . & %,
Unides (Soci Signatory) WOmen m%

*TranspQrt
* *
* %

= Women in Transport Estrategia europea

= Observatori Dona, Empresa i Economia Cambra de
Comer¢ de Barcelona

* Programa d’Acords voluntaris per a la reduccié
d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle Oficina
Catalana del Canvi Climatic

* Associacié 50a50 Ajuntament de Barcelona B coz — ffh fundacié

SUMANT — factor huma
» Manifest Factor Huma Fundacié Factor Huma el S—

(Presidencia)

= Manifest Business for Ambition 1.52C del Pacte
Mundial de les Nacions Unides

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Responsabilitat social

FGC s’ha compromes a alinear les seves accions i linies estrategiques
amb els 10 principis del Pacte Mundial i
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

FIDE LA y SALUT EDUCACIO IGUALTAT AIGUA NETA
DE QUALITAT DE GENERE

1]

POBRESA / RO 1 BENESTAR I SANEJAMENT

TREBALL INDUSTRIA REDUCCIO DE CONSUM
DIGNE | INNOVACIO LES DESIGUALTATS 1 I PRODUCCIO
CREIXEMENT INFRAESTRUCTURES RESPONSABLES

| = | QO

ACCIO VIDA
CLIMATICA SUBMARINA

VIDA PAU, JUSTICIA ALIANGA
15 TERRESTRE 16 | INSTITUCIONS 17 PELS OBJECTIUS “’5}
SOLIOES é }‘

= =
v
OBJECTIUS GLOBALS
de Deservolopament Sostenble

m Generalitat 75 Milions
de Catalunya [] de futurs
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Gestio de la qualitat i el medi ambient

Sistemes de gestio certificats

ISO 14001 1ISO 9001
Certificat En projecte Certificat En projecte
» Manteniment materia = Vallter 2000 * Transport de mercaderies = Xarxa ferroviaria:
rodant Rubi = Manteniment m(j.rf?e.stru.ctura, |

= Explotacié de Montserrat d’enclavaments eal 'C'S{ 5|sicemes. g
comunicacions, via i

» La Molina = Subcentrals i mitja tensié inspeccié

= Vall de Nduria = Catenaria

Espot i Port Ainé Baixa tensid

Distintiu de garantia de qualitat ambiental Qualitat turistica (UNE 188002)
Certificat Certificat
= Oficines corporatives = La Molina
= Hotel Vall de Nuria = Vall de Nuria

= Espot i Port Ainé

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Contribucié a la lluita contra el canvi climatic

B Internament Mitigar, reduir i, on és possible, suprimir els impactes negatius de la
nostra activitat

Py
el

—
B
[

B Externament Facilitar la transicio cap a un model sostenible de mobilitat,
augmentant l'oferta de transport public de qualitat

> b

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Contribucié a la lluita contra el canvi climatic

(66,3 m/80 m/110m)* + 150 M
+60 M -
+30 M Desdoblament de la linia
Perllongament Barcelona — Vallés (projecte

Nou servei Barcelona —
Vallés (Itinerari BV07) (24,7 m/40 m/65 m)*

+25 M

P. Espanya I— Gracia (L8) constructiu)

1

1 Nou servei Llobregat —
' Anoia

| 1

| |

| |

l-__L__I l'__L__I
| 1 1 1

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

| I |
————————————————————— I— W . . RN SN SN SN SN SN S RS RS S S S e
r 1
I Servei ferroviari a I'aeroport de Barcelona Rodalia Lleida Tren — Tramvia del Camp de |
(R-Aeroport) Tarragona
+ 10 M + 1 M + 2 / 5 M Capacitat actual: 120 milions de viatges
Capacitat 2020-2030: 250 milions de viatges (+130)
* (Viatges actuals / capacitat actual / nova capacitat amb les millores. En milions de viatges) Capacitat a partir de 2030: 400 milions de viatges (+150)
ANY EUROPEU ST [— 1"‘[" Generalitat ?5 Milions
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Contribucié a la lluita contra el canvi climatic
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Els compromisos de les estacions de muntanya.

Abans de 2025, establiment d’una
estratégia de reduccié de les
necessitats energetiques i
d’autogeneracié d’energia neta.

Canvi a flotes de vehicles i
maquinari de zero emissions on
la tecnologia estigui disponible.

Impulsar la recerca per produir
més neu amb menys despesa
energetica. Objectiu: 50% de
reduccio I'any 2025.

En I'horitzd 2025, eliminacié del
plastic i dels seus derivats de les
estacions. Assoliment del certificat
“residu zero”.

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Elaboracié de plans de mobilitat
des de les grans urbs fins als
nuclis de residéncia propera a
les estacions i fins a les
mateixes estacions.

Afavorir els vehicles nets amb la
instal-lacié d’electrolineres.
Plans d’aparcament sostenible
verds en I'horitzé 2025.

D &sai. 25

Milions
de futurs
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Els instruments de planejament

L'activitat de planificacié d’'FGC es desenvolupa a través de diferents instruments de planejament:

Curt
termini
(1 any)

Mig
termini
(5 anys)

Llarg
termini
(10 anys)

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

Pla d’Accid: Son anuals i complementen i desenvolupen els plans d’actuacio.
El Pla d’Accidé vigent és el del 2021, aprovat per Consell d’Administracio el
passat 23 de marg 2021.

Pla d’Actuacié: Son quinquennals i van lligats a un Contracte - Programa amb
la Generalitat de Catalunya. El Pla d’Actuacié vigent és el del 2017-2021.

Actualment s’esta treballant en I'elaboracio del proper Pla d’Actuacié 2022-
2026 entre la Generalitat de Catalunyai FGC.

Agenda Estratégica 10/30: Instrument de reflexié que projecta els ambits
d’actuacié de I'empresa fins al 2030.

Plans Sectorials: Es desenvolupen en linia amb I’Agenda 10/30 i concreten
les accions per a certs ambits transversals i especifics.

Destaquen: Agenda d’accié climatica 2030, Estrategia digital, Estrategia de patrimoni,
Pla d’igualtat de dones i homes, Pla de responsabilitat social, Estrategia d’activisme.

Generalltal 7 5 Milions
de Catalunya de futurs
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El Pla d’Accié 2021

* S’emmarca dins del Pla d'Actuacié 2017-2021 i constitueix el
pla per a I'tltim any del Contracte - Programa 2017-2021 amb

la Generalitat de Catalunya.

* Donada la situacio de pandéemia viscuda durant 2020, I'any
2021 es presenta com un any de recuperacié post-COVID.

« Esel primer any complet de la integracié de Boi Taiill a FGC.

* S’espera una alta rellevancia en relacié amb els projectes

europeus:

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

Activacio del nou
instrument de
finangament NGEU

2021 és I’Any Europeu
del Ferrocarril, que es
presenta com una
oportunitat de
col-laboracié entre
organs europeus i estats
membres per a
impulsar el sector

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021
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Es detallen les actuacions a realitzar en
els diferents ambits de gestid al llarg
de 2021:

Ambit Corporatiu

Xarxa Ferroviaria Linies
Metropolitanes

Xarxa Ferroviaria Altres Serveis

Infraestructura Ferroviaria
d’'FGC

FGC Turisme i Muntanya
Patrimoni

FGC Internacional

m Generalitat 75 Milions
dllE de Catalunya 5 de futurs
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)
Pla d’Actuacio6 i Contracte - Programa 2022-2026

El Pla d’Actuacio és una eina clau per a articular un Contracte — Programa (CP) entre la Generalitat de Catalunya
i FGC i permetre aixi la projeccio de les activitats i el financament de 'empresa en el mig termini.

En els propers anys, el nou Pla d’Actuacié permetra FGC consolidar i millorar els serveis actuals, aixi com
realitzar nous projectes que portaran I'empresa a fer un salt qualitatiu en el seu nivell de servei i impacte
territorial.

Idees clau del Pla d’Actuacidé i CP 2022-2026/30:

* Consolida FGC com agent d’innovacio i lluita contra el canvi climatic.

* Impulsa projectes estructurants del territori per augmentar la capacitat

del transport public per oferir una alternativa real al vehicle privat. Pla d'actuacio
Ferrocarrils
* Manté una estabilitat en les aportacions a FGC per part de la Generalitat g: 'c?a?aenﬂﬁﬁ:'tat
a través de VPD, mantenint I'esforg realitzat durant el darrer CP. 2017-2021

* Proposaun endeutament que no supera el nivell d’'endeutament d’anys
anteriors.

* Desenvolupa una nova estructura societaria, facilitant tant el finangament
com l'articulacid tecnica dels projectes, en particular emmarcant-los fora
del perimetre SEC.

* Estableix les condicions per millorar la prestacio del servei d’FGC
mantenint els seus nivells de qualitat i excel-léncia.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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B
Agenda Estratégica10/30

* L'Agenda la va presentar el conseller de Territori i
Sostenibilitat i el Comité de Direccio d’FGC el 4 de AGENDA

marg del 2019. EGICA

* Estableix un full de ruta fins a 'any 2030 preveient el
pas d’empresa ferroviaria a operador de mobilitat.

* Meés oferta de serveis i millor qualitat.

* Esta alineat amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible.

* Tant el document complet, com el resum sdn publics i
es poden consultar al web d’FGC:
https://www.fgc.cat/agenda-estrategica-1030/

* Es un document viu, en revisié continua. Actualment
esta en curs una relectura per publicar I'actualitzacio
post — pandemica el 2021.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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)
L’Estructura de I’Agenda Estratégica 10/30

Eixos estratégics Ambits d’actuacio Projectes

Estructura i finangament
Expansid sistema ferroviari
Empresa de mobilitat
Liberalitzacié ferroviaria / \
Digitalitzacio i tecnologia , o
Sostenibilitat i territori Ja s’han definit
Responsabilitat social 31 projectes
Patrimoni
Imatge i missatge \ j
Internacionalitzacid i R+D+i

Sostenibilitat Tecnologia

Globalitzacio Persones

ANY EUROPEU

FGC DEL FERROCARRIL 2021
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L’Agenda Estratégica 10/30 avui

Els principis de ’Agenda 10/30 tenen un reflex en:
* Laredaccioé del nou Contracte - Programa entre
la Generalitat i FGC per al periode 2022-26.

e La concepcid del nou Pla d’Actuacid per a
aquest mateix periode.

* El desenvolupament dels projectes estrategics
d’FGC a cada una de les arees.

Ara és I’hora d’implementar, avaluar i redissenyar ’Agenda 10/30 mitjangant el
desenvolupament de projectes concrets

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Projectes per a la linia Barcelona - Vallés:

* Lalinia Barcelona — Vallés concentra més d’'un 70% de
la demanda de les dues linies metropolitanes.

*  Més d’'un 60% d’aquesta demanda té origen i/o desti al
Valles.

* Destaca per la seva alta fiabilitat i densitat de serveis:
32 trens en hora punta al tram entre Plaga Catalunya i
Gracia.

* La posada en servei de noves unitats el 2022 millorara
I'oferta de places als extrems de les branques (a
Sabadell i a Terrassa).
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Projectes per a la linia Llobregat - Anoia:

* Llalinia Llobregat — Anoia combina el transport de
viatgers amb el de mercaderies.

* Prop del 90% de la demanda de viatgers té origen i
desti al Barcelones o al Baix Llobregat.

* El transit de mercaderies inclou el transport de potassa
de Suria i de cotxes de la fabrica de Seat a Martorell
fins al Port de Barcelona.

* Elservei al Bages i 'Anoia consolidara la capitalitat
d’lgualada i Manresa en el desenvolupament de
sistemes comarcals de transport public sostenibles i
innovadors.

* Lalinia sera objecte de grans projectes els propers anys
tant a Barcelona com a Manresa i Igualada.

>

ANY EUROPEU 21T [ — mﬁeneralitm 75 Milions
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Projectes en linies no metropolitanes:

* FGCoperalalinia Lleida — La Pobla amb mitjans propis
des de I'lany 2016.

* Lesfilials d’FGC amb llicencia d’'operador ferroviari
poden operar serveis a la RFIG.

* Enels propera anys, FGC haura de fer un salt endavant
en I'abast territorial de les seves activitats:

o Increment de les Rodalies de Lleida.
o Inici de 'activitat al Camp de Tarragona.

o Nous serveis a les xarxes ferroviaries d'ample
iberic i d’alta velocitat titularitat d’ADIF.

* Lassumpcio de nous serveis a la xarxa d’ample iberic
preparara FGC per a una futura assumpcio de les
Rodalies de Catalunya.

ANY EUROPEU
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Projectes ferroviaris a llarg termini

*  Nou tunel directe entre Sant
Cugat i Barcelona, sense
parades a Collserola.

*  Disminucio del temps de
viatge en més de 10 minuts.

Sabadell (PN)

Terrassa (NA)

St. Cugat

R. Elisenda Possibles

Intercanviadﬁé

Av. Tibidabo

Sarria

Gracia

3] R

Plaga Catalunya R

¢ 4 Passeig de Gracial R|
Plaga Catalunya

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021
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Nova branca de la LL-A que a
partir de Sant Boi enllaci amb
Viladecans, Gava i
Castelldefels.

Corredor d’alta demanda
gue apropa el ferrocarril al
centre d’aquestes ciutats.

Complementari amb el
perllongament de I'L8.

Martorel|

Castelldefels Gava Viladecans
Sant Boi
L'Hospitalet
Ramal del
= E
Placa Espanya
3 I
* I
A
R —
I
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Nous serveis ferroviaris entre
Lleida, Tarragona, Barcelona,
Girona, Perpinya i Montpellieri
Toulouse.

Trens d’altes prestacions

d’ample internacional i a uns
250 km/h.

Tolouse Montpellier

Sete

Béziers
Carcassonne Adge
Narbonne

Perpignan

Figueres

Aeropuerto de Girona
Lleida

Barcelona

Tarragona

i Generalitat 7 Milions
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Projectes en estacions de muntanya:

* Lobjectiu dels proper anys sera promocionar,
potenciar i consolidar I'oferta de lleure a les estacions
de muntanya.

* En aquest sentit, sera molt important assegurar la
sostenibilitat d’aquesta oferta tant en termes
economics com ambientals.

* Les estacions de muntanya son clau per ala
dinamitzacié de I'economia de les comarques on
s'ubiquen.

b4 SN

' ) 4 4| t
AaMoiina V1L _Vall %Pof iné>  BOI TAULL

ORY
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Projectes corporatius:

* Lasignatura del proper Contracte - Programa 2022-
2026 sera clau per disposar de les eines que permetin
fer avancar I'empresa.

* Anivell d’organitzacid, sera clau reforcar els ambits
d’actuacio identificats a '’Agenda 10/30:

o Adaptacio de l'estructurai el finangament d’FGC
per fer front a les noves activitats.

o Potenciacié de l'accio climaticai la
responsabilitat social.

o Preservaciod del patrimoni historic i apropament
del mateix conjunt de la societat.

o Internacionalitzacid i innovacio.

* Aquest reforg ha de ser transversal, millorant totes les
arees d'FGC.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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i Generalitat ? Milions
'ﬂm de Catalunya 5 5 de futurs



Presentacié d’empresa| Plans i projectes de futur

Tecnologies de servei:

* FGCs’ha de preparar per a una mobilitat cada cop més
intermodal, més connectada i més intel-ligent.

* Laprofundiment en la digitalitzacid i la gestio de dades
sera una palanca clau per a la millora de l'eficiencia
d'FGC:

o Creaci6 d’una infraestructura digital tant a escala
global com a escala interna de 'empresa.
o Integracidé i harmonitzacié dels processos.

o Gestid de relacions a escala interna-empresarial
i, sobretot, de les relacions amb els clients.

* El desplegament de la xarxa 5G permetra adoptar
solucions innovadores.

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021
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Estratégia digital

ANY EUROPEU
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Estratégia digital

Es focalitza en quatre eixos i s'alinea en la
seva totalitat amb I’Agenda 10/30:

Elements clau:
1. Client: crear una experiencia personalitzada i de

qualitat per a viatgers i visitants. &0 .
. - . . rASshly Serveis de
2. Operativa: ser eficients en el funcionament intern | S bilitat dieital
per garantir la flexibilitat, resiliencia i adaptabilitat al ' mobifitat digita
canvi.

Manteniment i
operacions avancades

3.Entorn: consolidar la digitalitzaci6 de les
infraestructures i dels actius d’FGC per millorar
I'eficiencia energetica i assolir major predictibilitat
del servei, seguretat i informacié personalitzada.

4. Empresa: adoptar la disrupcid i la sostenibilitat com

= @ Digitalitzaci6 de
a valors empresarials. M e .
Turisme i Muntanya

Empresa capdavantera

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

m Generalitat 75 Milions
dllE de Catalunya 5 de futurs




Presentacié d’empresa| Plans i projectes de futur

Serveis de mobilitat digital. Mobilitat intel-ligent i interconnectada

Sistemes d’informacié
avangada (2022)
informacio en temps real i
personalitzada, comunicacio
omnicanal.

Quioscos d’informacio digitals (2021)

T-Mobilitat i plataforma MaaS (ATM)
(2021-2022)
compra digital, titols recarregables,
validacié contactless, pagament per us,
bonificacid tarifaria per us, integracio de
serveis propis i de tercers.

Sistemes de megafonia intel:-ligent

Informacié de qualitat accessible als clients: (2022)

horaris, ocupacié de vagons, indicadors del millor comprensié dels missatges i
servei, estat de les instal-lacions, etc. anuncis.
ANY EUROPEU

FGC
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DEL FERROCARRIL 2021

Aparcaments d’enllag
(2020-2021)
informacid sobre I'ocupacio,
accés facil a I'estacio.

Dispensadors e-commerce
(2020)
distribucid i recollida de
petita paqueteria.

Sistemes de gestio de bicitancats
(2021)
compra de serveis via app mobil,
estacionament segur, accés rapid,
atencio al client remota.

Sistema d’orientacié multilingiie
(2021)
accessibilitat de persones amb
discapacitat i dificultats de comprensio
de l'idioma.

m Generalitat 75 Milions
de Catalunya 5 de futurs
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StationLab. Lliure de barreres i esperes

Prova pilot del viatge liquid a 3 estacions de I'L8 (2024-2026)

En el marc de la recerca i la innovacié, FGC desenvolupara el concepte de viatge liquid, que tindra com a objectiu accedir als serveis de
mobilitat d’FGC sense barreres, tant fisiques com digitals, fent @mfasi en agilitzar els processos de compra, pagament, validacio i accés

per tal de millorar I'experiéncia dels usuaris i fomentar la intermodalitat en el transport. Es caracteritzara per:

Accés sense bitllet fisic amb validacio Registre previ per verificar la identitat del Reconeixement i acompanyament al viatger
contactless o identificacio biometrica, per viatger que, vinculada a un compte corrent, al llarg del trajecte, amb informacio
reduir els temps d’enllag i incrementar la permetra un pagament per Us i cercar la personalitzada en temps real, mitjangant
comoditat en el viatge. millor tarifa possible. accessos i dispositius digitals de I'estacio.

ANY EUROPEU
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Manteniment i operacions avancades. Excel-léncia en el servei

) o . Control d’aglomeracions i
Age'nt's , gftauo digitals ,(2020_2(.)21) Agents de manteniment digitals (2021) conductes incivgiques (2020-2022)
'3/”"’"'05’0 del paper, avis d’avaries eliminacié del paper, resolucié més rapida deteccié d’aglomeracions a andanes
immediat, escurcament del temps de d'incidéncies, tramitacié digital, intrusions. objectes sospitosos i
reparacio, punts d’atencid itinerants. informacié immediata. » 00 P

comportaments incivics.

533

G

Desplegament de Centres de comandament i manteniment Centres de gestid dels nous serveis ferroviaris
la xarxa 5G (2023) de la xarxa ferroviaria (2024) (2023-2025)
connectivitat total i immediata monitoritzacio dels actius, deteccio Interconnexid de tots els centres (R-Aeroport al COR
de dades. anticipada d’avaries, servei sense Rubi i nous centres operatius per a Rodalies Lleida i
incidéncies, 100% puntualitat. Tren tram) per homogeneitzar la gestio de clients,

operacions i manteniment.

ANY EUROPEU
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Empresa capdavantera. En innovacio i sostenibilitat

Laboratori digital 5G RailLab (2020-2021)
desenvolupament de projectes orientats a la

Laboratori d’integracio
del manteniment amb I’enginyeria (2021-

millora del servei, convenis amb tercers per 2022)
dinamitzar la innovacio, participacio en projectes manteniment més eficient, accés a la
internacionals. documentacio d’enginyeria (BIM) per part

dels operaris.

L A g @
3 .
- ar

ol & '

Teletreball i automatitzacio Foment de la

de processos (2021-2022)
administracio sense papers,
tramitacio i comunicacio

cultura digital
formacid en eines i competéncies
digitals del personal, impuls del

agil, compliment normatiu. lideratge digital.
ANY EUROPEU ST [—
FGC DEL FERROCARRIL 2021 —
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Portal Open Data (2020)
transparéncia de dades, consulta i
reutilitzacio per part de tercers,
comparticio de coneixement.

o

Conduccié assistida i
eficient (2024)
reduccio del consum
energeétic.

i P
Generalitat 7 Milions
Mm de Catalunya 5 5 de futurs



Digitalitzacié de Turisme i Muntanya. El teu resort digital

A7 NS
o ¥
- B=Esm

N

Forfet online (2020)
reduccid de les cues de venda en
taquilla, impuls al pagament
electronic.

RESSORT
™

Lloguer online de I'equipament d’esqui
(2020) i consignes intel-ligents (2023)
recollida directa del material sense cues.

FGC

SOU EL QUE ENS MOU

ANY EUROPEU
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Serveis amb preus dinamics
(2020-2021)
pagament per us per ajustar el preu al
consum del servei, tarifes dinamiques en
funcié dies/hores punta i vall.

automanc
de recolllda

Punts automatics de recollida de
forfet (2020)
accés rapid a pistes, eliminacio de
cues als remuntadors.

om

Cartelleria dinamica
digital (2023)
informacid personalitzada en
temps real, planificacié de
I'estada.

Connectivitat wifi (2021)
i5G (2023)
consum d’internet a totes les
estacions de muntanya.
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Aparcaments intel-ligents
(2021-2022)
informacio de I'ocupacic,
reserva amb antelacio.

Pistes amb dispositius intel-ligents
i sensors (2023)
Facilitar el manteniment, governar

I'operativa, disposar d’informacio de

qualitat en temps real.

MIE Generalitat 75 Milions
de Catalunya 5 de futurs
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Principals fites de futur

Geolocalitzacio i ocupacio dels
trens (Geotren)

Informacié d’ocupacié de 2.100
places d’aparcaments d’enllag

Digitalitzacié de 400 agents
d’estacions per eliminar el paper i
gestionar I'atencio al client

Laboratori ferroviari amb
connexié 5G: signarem convenis
per dinamitzar el laboratori i
definirem els projectes per
millorar els nostres serveis

Portal Open Data de transport i
transparencia

Lloguer d’esqui online

Punts automatics de recollida de
forfets

2021

Reserva online dels 18
estacionaments de bicicletes
(Bicitancats) amb accés
mitjangant el mobil o targetes
intel-ligents

30 Quioscos digitals interactius
amb informacié d’ocupacio de
trens i estat d'ascensors i escales

Sistema multilinglie d’orientacio a
les estacions per facilitar la
comprensio de la senyalitzacié

Digitalitzacié de 200 agents de
manteniment per resoldre
rapidament les avaries i eliminar
paper

Digitalitzacié de processos interns
que permetra eliminar el 90% del
paper

Forfets amb preus dinamics en
funcio de dies/hores punta i vall

Connexié wifi a totes les estacions
d’esqui

ANY EUROPEU N
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2022
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= Megafonia intel-ligent que ajustara
el volum en funcié del soroll
ambient per comprendre millor els
missatges

/(Q/

= Control d’aglomeracions i
conductes inciviques mitjangant
analitica de video i IA

™ Les pantalles i la megafonia dels
vestibuls, andanes i trens
acompanyaran el client amb la
informaci6 que correspongui
d’horaris, enllagos amb altres
serveis i estat d’instal-lacions

= Aparcaments intel-ligents amb
reserva de placa per a les
estacions d’esqui

= Pistes d’esqui amb dispositius

intel-ligents i sensors per facilitar el

manteniment i governar I'operativa

2023
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=

= Garantir la connectivitat total de
dades, sense cablejat i de forma
immediata, amb els volums i

criticitat requerits en I'explotacio
ferroviaria mitjancant la xarxa 5G

= Cartelleria dinamica digital a les
estacions d’esqui amb informacié
en temps real sobre les cues,
estat de les pistes i els serveis
oferts

= Consignes intel-ligents per a la
recollida directa del material de
lloguer d’esqui

[]]'IE Generalitat
AllY de Catalunya

X
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2024

= Detecci6 anticipada, de
forma predictiva, de
possibles avaries, obtenint
el 100% de puntualitat i
sense incidéncies en el
servei

= Centre de gestio dels nous
serveis ferroviaris (R-
aeroport, Rodalies Lleida,
Tren tram Tarragona)

= Conducci6 assistida i
implantacié de modes de
conduccio6 energéticament
eficient

== StationLab: prova pilot de la
implantacié d’accessos
sense barreres. Viatge liquid
a I'L8 (2024-2026)

Milions
7,5 de futurs
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Estratégia d’activisme

L’Estrategia d’Activisme
2020-2030 és un full de
ruta pels propers deu
anys amb projectes i
objectius que situaran

I'activisme com a eina
transversal dins la
cultura corporativa
d’FGC i que estan
alineats amb els ODS.

ANY EUROPEU

2/FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU
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#JoSocActivista

'activisme com a cultura corporativa

Eix 1. HEix 2. Eix 3. Eix 4.

#SerEtics CréixerAmbLesPersones  #TriarEICamiSostenible  #GenerarOportunitats
1. Creixement lliure: 1. Unaempresa 1. Mitigacio i 1. Repte demografic:
transparéncia i feminista. adaptacion al canvi generacio de
dades obertes. 2. Unaempresa on climatic. riquesa i
2. Gestio del tothom compta 2. Valoracio, oportunitats.

compromis éetic. preservacio i o Accessibilitat
3. Aliances a la cadena promocio del capital .
universal.
de valor: natural.
contractacio
socialment

responsable.

ANY EUROPEU Gmmmmm Milions
FGC DEL FERROCARRIL 2021 dl‘- Catalunya 75 de futurs
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#JoSocActivista
Principals indicadors del quadre de comandament

Objectiu Indicadors clau i valor objectiu a assolir
1.1 Coneixement lliure: transparéencia i dades obertes Nou portal de transparéencia. 100% implementat 2022.
1.2 Gestié del compromis etic Sistema compliance. 100% implementat 2025.
1.3 Aliances en la cadena de valor: contractacid socialment Any 2030, el 100% de les licitacions superiors a 0.5M&€ integraran el
responsable Model de contractacié socialment responsable i els objectius de

contribucio als ODS.

2.1 Una empresa feminista Minim 40% de dones a FGC I'any 2025 i al col-lectiu de lideratge.

2.2 Una empresa en tothom compta 0,5% a partir del pressupost anual d’inversié del 2022 definit en base
als pressupostos participatius a FGC.

3.1 Mitigacio i adaptacid al canvi climatic Assolir la neutralitat de carboni I’'any 2030.

3.2 Valoracid, preservacio i promocio del capital natural Incrementar un 25% el capital natural de I’entorn de les instal-lacions
d’FGC I'any 2030.

serveis en empreses del territori i incrementar un 25% sobre la dada de
2019 a Turisme i Muntanya.

Posada en marxa d’un centre de formacié de maquinistes homologats a
partir de 2015.

4.2 Accessibilitat universal en la mobilitat i el lleure Serveis accessibles que respondran a criteris de disseny universal per
I'accessibilitat abans de 2025.

ANY EUROPEU
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Projeccié internacional
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Ampliem fronteres i superem reptes intensificant la

Projectem

* Sistemes de gestio ferroviaria

* Iniciatives R+D+l

* Millores tecnologiques

* Sistemes de seguretat i
sostenibilitat

* Serveis regionals transfronterers
de velocitat alta entre Catalunya i
el sud de Franga

ANY EUROPEU
FGC DEL FERROCARRIL 2021

SOU EL QUE ENS MOU

Supervisem

Manteniment i Operacié de la L1 del Metro de
Lima (Peru).

Renovacio tecnologica del sistema de
senyalitzacio del Metro de Medellin.

Nou disseny operacional de la xarxa ferroviaria
del grup EFE a Chile.

Pla d’'operacid i manteniment del Projecte del
Tren Eléctrico Limonense de Carga (TELCA) a
Costa Rica.

i Generalitat ? Milions
'ﬂm de Catalunya 5 5 de futurs



Projeccié internacional
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Ampliem fronteres i superem reptes intensificant la

Participem

* ISBeRG > Grup internacional de
benchmarking de trens suburbans

* UIC - Associacié mundial per a la
cooperacio entre els principals actors del
sector ferroviari internacional

* EIT i CARNET - Iniciatives europees que
treballen per a impulsar solucions de
mobilitat i millora d’espais urbans

La col-laboracié internacional ha resultat de
gran utilitat per afrontar els nous reptes
associats a la COVID-19

ANY EUROPEU
DEL FERROCARRIL 2021

FGC
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Liderem

UITP > . Associacié de referencia en el
sector del transport public, amb més de 1.600
empreses de 99 paisos diferents. FGC també és

membre actiu de diversos grups de treball i

Alamys -
agrupa els principals operadors ferroviaris de

. Associacié que

Llatinoameérica i de la Peninsula Ibérica

TopRail (UIC) =
Internacional de Ferrocarrils per a potenciar el

. Projecte de la Unio

factor ludic i les possibilitats turistiques dels trens

i Generalitat ? Milions
'ﬂm de Catalunya 5 5 de futurs



Presentacié d’empresa| Projeccid internacional

Projeccié internacional

Barcelona ha estat escollida com a seude I’
, una candidatura liderada per FGC.

e Barcelona va acollir aquest esdeveniment en
dues ocasions: 1926 i 1967.

e Estracta d’'un congrés mundial que es fa
paral-lelament amb una fira-exposicié en la qual
participen les grans industries del sector.

* L'esdeveniment compta amb la participacio de totes
les empreses del sector i amb un acompanyament
institucional i politic d’alt nivell.

* El darrer congrés celebrat a Estocolm va comptar
amb més de 2.700 delegats de 81 paisos.

* Lexposicid, amb 40.000 m2, va comptar amb
474 expositors.

* Esvan acreditar 160 delegats de mitjans de
comunicacio.

https://www.uitp.org/news/the-uitp-global-public-transport-summit-2023-barcelona-
unveiled-as-winning-host-city/
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Participacioé en I'ISBeRG ) e | el s

Rail Benchmarking Group

International Suburban Rail Benchmarking Group (ISBeRG)
de I'lmperial College de Londres.

Dins del marc de I'ISBeRG es realitzen cada any:

6 estudis tematics

1 estudi de KPIs . JR)
2 reunions plenaries anuals o “{@mTr
Workshops especifics
4 ) “« H ” Fa I\QUBBHS‘EMRBH
Es manté obert un forum per a les “Short Questions -\ -A
D’entre 14 operadors de 13 ciutats del mén, FGC se situa com la...

... 1a companyia que dedica més hores ... 3a companyia amb menys incidents

de formacio al personal nou. d’equipaments.

... 22 companyia amb un percentatge ... 22 companyia amb més percentatge

més elevat de puntualitat. de disponibilitat de material mobil.

ANY EUROPEU
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Participacié en I'|SBeRG

Companyies que formen partde I''s2@ | s, juntament amb FGC
East Japan Railway Company Tokyo 6.100 JR
Hong Kong MTR Hong Kong 610 EMTR B
Sydney Trains Sydney 380 f
Metro Trains Melbourne Melbourne 240 &
S-Bahn Munich Munich 230 (© Bahn Miinchen
London Overground London 190 A2
Bay Area Rapid Transit San Francisco 115 ba
S-Tog Copenhagen 110 6
MTA Long Island Rail Road New York 90 Q) tong stand il Roas
MTA Metro-North Railroad New York 85 @) vetro-ortn Rateoaa
Queensland Rail Brisbane 50
Norwegian State Railways Oslo 40 &/ QueenslandRail
PRASA Cape Town 35 =

Demanda aproximada. Any 2019. Les xifres de S-Bahn Munich i London Overground sén de 2018.
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Moltes gracies!
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