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. Fonaments técnics i d’explotacié

1)

2)

3)

Quin és el gran desavantatge de la
baixa adheréncia que és propia del
ferrocarril com a mitja de transport?
a) Que requereix I'is de molta
energia per moure el tren.

b) Que els tracats del ferrocarril no
poden tenir grans rampes ni
pendents.

¢) Que requereix I'ls d’'un sistema
de guiatge, com les rodes amb
pestanyes.

d) Que permet transportar grans
masses.

S6n els equips que accionen, de
manera coordinada i seqgura, els
aparells de via i els senyals que es
troben dins de I'ambit d’'una estacio o
apartador, alhora que impedeixen
realitzar moviments incompatibles. A
que ens referim?

a) Als enclavaments.

b) Als quadres automatitzats de
control de circulacio.

c) Als equipaments de blogueig de
via sobre el terreny (cables,
comprovadors, circuits, etc.).

d) A larepresentacio esquematica
de I'estat dels aparells de via i
dels senyals d’'un itinerari.

En el sistema de sequretat ATP, qué
passa si el tren circula per sobre de la
velocitat establerta per a un tram de
via determinat?

a) El sistema emet un senyal doble
d’adverténcia (xiulet curt i llum de
color groc).

b) El sistema activa la frenada
automatic puntual (FAP).

c) Elsistema activa un senyal
lluminds groc i un comptador de
10 segons perqué el maquinista
premi un boté.

d) El sistema activa la frenada
automatica i d’emergéncia del
tren.

4)

5)

6)

Quan es diu gue un desviament esta

en posicié cap a la via desviada?

a) Quan les agulles estan orientades
cap a la via alternativa.

b) Quan les agulles estan orientades
cap a una via d’apartat.

¢) Quan les agulles estan orientades
cap a una via morta.

d) Quan les agulles estan orientades
cap a la via normal.

Qué sobn els torns de material?

a) Els documents en els quals
figuren els horaris de les
estacions i els maquinistes,
detallant els trens que ha de
conduir cada maquinista en la
seva jornada.

b) Els periodes de temps en qué
esta circulant cada vehicle amb
motor (el material motor) i en
quina marxa s’integra.

c) Eldocument en el qual queda
reflectit el que ha de fer cada
unitat de tren, locomotora, etc., al
llarg de tot un dia de servei.

d) Els periodes de temps en qué
cada magquinista esta assignat a
una marxa determinada, detallant
si hi ha canvis en la composici6
d’'una jornada a una altra.

Quins sbn els dos elements més
importants de venda i validacié que
trobem en una estaci6?

a) Les maquines autoexpenedores
(MAE) i les barreres tarifaries
eficients (BTE).

b) Els punts d’atencio estrategics
(PAE) i els intercomunicadors
CSE.

c) Les barreres tarifaries eficients
(BTE) i els suports informatius
estatics (SIE).

d) Les maquines autoexpenedores
(MAE) i els punts d’atenci6
estrategics (PAE).




7)

8)

9)
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Quins sén els tipus de caixes de
vehicles ferroviaris en funcié de la
técnica de construccié?

a) Vagons de mercaderies, cotxes
de passatgers i diposits de
combustible.

b) Locomotores i automotors.

c) Electrics i diésel.

d) Caixa sobre bastidor i estructures
autoportants.

En els vehicles motors de traccid

diésel, guin tipus de transmissié

s’empra en locomotores de gran

velocitat i en automotors?

a) Latransmissio eléctrica.

b) La transmissi6 hidraulica.

¢) Latransmissié mecanica.

d) S'utilitza indistintament qualsevol
tipus de transmissio.

Quina linia I’FGC té una via ampla

(1.668 mm)?

a) Barcelona-Vallés.

b) Lleida-la Pobla de Segur.
c) Llobregat-Anoia.

d) Ribes-Nuria.

10) Quina és la funcio dels greixadors de

pestanya?
a) Lubricar la zona de contacte entre

les pestanyes de les rodes i el
cap del rail exterior en corba.

b) Omplir automaticament les caixes
de greix que es troben als
extrems dels eixos de rodatge.

c) Aplicar greix als coixinets sobre
els quals es munten les agulles
del canvi mitjan¢ant un dispositiu
denominat "pestanya".

d) Lubricar les pestanyes de 'etapa
secundaria del sistema de
suspensio dels bogis.

11) Quin tipus d’infraestructura sén els

pontons?
a) Obres de fabrica per salvar una

depressio que serveixen per al
desguas.

b) Obres de fabrica per salvar un
obstacle en zones urbanitzades
(efecte barrera).

c) Obres de fabrica per salvar una
depressié amb menys de deu
metres de longitud.

a) Obres de fabrica per salvar una
altra infraestructura per sobre.

12) Dins de la catenaria, és el cable

sobre el qual fa contacte el pantograf

del tren per prendre’n I'enerqgia

eléctrica.

a) Peéndola.

b) Fil sustentador.

c) Fil de contacte.

d) Fil d’'alimentacié o feeder.

13) On se situen els elements d’atencid al

client en un apartador?

a) A les andanes.

b) Al vestibul.

c) Als accessos.

d) Un apartador no disposa
d’aquests elements.

14) Dos escapaments superposats

s’anomenen escapaments creuats o

bretelle. Combinen...

a) Quatre desviaments amb una
travessera d’'unié doble.

b) Quatre encreuaments i dos
canvis.

c) Dos desviaments i dos canvis.

d) Quatre encreuaments amb una
travessera d’'unié simple.

15) Que és el galib dinamic?

a) L’espai de pas dels trens sobre la
via que té en compte els
moviments laterals dels vehicles
produits pels sistemes de
suspensio.

b) L’espai de pas dels trens sobre la
via que té en compte les
modificacions que es faran en les
obres de fabrica i en les
superestructures en el futur.

c) L’espai de pas dels trens sobre la
via que té en compte les
superestructures que es munten
sobre el tracat.

d) L’espai de pas dels trens sobre la
via que té en compte les obres de
fabrica.
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16) Quin és 'efecte de deformacio brusca

que es pot produir amb la dilatacié
dels rails i que s’evita mitjancant I'ds
de aparells de dilatacié?

a) Talonament.

b) Camp d’agulles.

c) Garrot.

d) Desviament.

17) Quina és la definicié d’'una plataforma

en trinxera?

a) Agquella en que ha calgut elevar el
tragat, mitjangant I'aportacio de
terres, per sobre del terreny
natural que travessa.

b) Aquella en que la cota del terreny
natural és inferior a un costat del
tragat i superior a I'altre costat.

c) Aquella en que per mantenir el
tracat ha calgut extreure terres,
de manera que la plataforma
queda més baixa que els terrenys
naturals per on passa.

a) Agquella en que el terreny és
suficientment pla i estable, de
manera que nomeés cal sanejar-lo
i s’hi pot estendre la via a sobre
sense cap altra intervencio.

18) De quins tipus poden ser les rasants

en el tracat d’'una linia ferroviaria?

a) De dos tipus: rectes i corbes.

b) De tres tipus: pendents,
horitzontals i rampes.

c) De tres tipus: plataformes,
encreuaments i horitzontals.

a) De quatre tipus: rectes, revolts,
pendents i rampes.

19) Quin és el nom, a FGC, del centre

gue coordina 'actuacié del conjunt

dispers d’agents ferroviaris?

a) Control de Transit Centralitzat
(CTO).

b) Control de Coordinacié d’Agents
(CCA).

c) Centre de Supervisié d’Estacions
(CSE).

d) Centre de Comandament Integrat
(cc.

20) Els equips de produccio d’aire

comprimit i d’energia eléctrica auxiliar

que formen part del material motor es

denominen...

a) Acoblaments semipermanents.

b) Connexions mecaniques,
pneumatiques i electriques.

¢) Equips d’accionament
semiautomatics.

d) Equipaments auxiliars comuns.

1. Atencié al client

21) Sota quin terme definim la série de

situacions que desencadenen
“trobades” entre la/el client i FGC?
a) Moments de la veritat.

b) Recorregut de la/del client.

c) Expectatives de la/del client.
d) Necessitats creades.

22) Identifica en quina etapa del procés

de comunicacié apareixen els
obstacles seglients: manca d'atencié
i mala ambientacio.

a) Etapa de recepcio.

b) Etapa d'interpretacio.

c) Etapa de transmissio.

d) Etapa de codificacid.

23) Davant d'una situacié complexa en la

qual hem de donar una mala noticia a

una/un client, una de les bones

practiques recomanades seria...

a) Fer una autoavaluacio de les
nostres capacitats.

b) Deixar que la/el client descobreixi
les males noticies pel seu
compte.

c) Utilitzar el sistema del “disc
ratllat” (“la millor soluci6 és...”).

d) Acceptar que, si la/el client ho ha
entés malament, es deu al fet que
li hem donat una explicacié
deficient.
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24) No deixar-se dominar, parlar a partir

d'informacio concreta i buscar
compromisos realistes en cas de
desacord sén caracteristiques d'un
comportament...

a) Assertiu.

b) Passiu.

c) Agressiu.

d) Submis.

25) Quan la persona receptora (la/el

client) no ha escoltat res del que li he

dit, una possible solucio seria...

a) Saber tornar enrere.

b) Recomencar “en la seva longitud
d'ona”.

c) Parlar el seu llenguatge.

d) Fer preguntes de control.

26) Assenyala tres recursos personals

que hem d'entrenar per tenir un
comportament assertiu.

a) Dissimular els sentiments propis,
dominar la gestualitat, comunicar
un missatge desagradable entre
linies.

b) Imposar les opinions propies,
sintonitzar I'expressid i el
missatge, adaptar els valors
propis a la persona interlocutora.

¢) Adoptar una postura decidida,
establir contacte visual, saber triar
el bon moment.

d) Expressar sentiments
espontaniament, intimidar
utilitzant la veu, renunciar als
interessos propis.

27) En la seqiéncia de passos per

exercir una comunicacié assertiva, hi

ha la descripci6 dels fets, I'expressio

dels sentiments, la recerca de

solucions ...

a) La capacitat per decidir el que es
vol.

b) La defensa dels nostres
interessos.

¢) La interpretacio del paper
d'intermediari.

d) L’arribada a un compromis.

28) Quina és la bona practica

recomanada per minimitzar errors en

I'atencid al client relacionats amb

parlar de manera inadequada

(expressions massa técnigues,

familiars o vaques)?

a) Concreta el missatge, parla de
manera senzilla i comprensible,
personalitza el dialeg.

b) Delega els problemes que no
sapigues resoldre, mostra
tranquil-litat, sigues amable.

¢) Mostra seguretat, escolta, fes
preguntes concretes, no facis
judicis de valor.

d) Presenta’t, identifica la/el client,
explica altres casos dificils de
resoldre.

29) Dins de les quatre etapes d'un model

d'atencio al client personal i eficac, el

punt clau en la fase de tractament de

la necessitat és...

a) Resoldre el problema amb agilitat.

b) Tractar el problema del client com
si fos propi.

c¢) Crear un clima de confianga.

d) Evitar ruptures.

30) En I'ambit del servei al client, quina

diferéncia hi ha entre percepcions i

expectatives?

a) No hi ha diferéncia, ja que la
satisfaccié de la/del client esta en
el conjunt.

b) Les percepcions son les
necessitats operatives de la/del
client, i les expectatives sén les
necessitats relacionals de la/del
client.

c) Les percepcions es refereixen al
gue la/el client rep, i les
expectatives es refereixen al que
la/el client pensava que hauria
d'haver rebut.

d) Les percepcions es refereixen al
benefici fisic o0 objectiu de la/del
client, i les expectatives es
refereixen al benefici emocional o
subjectiu de la/del client.
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lll. Introducci6 alacirculacié i la

traccio ferroviaria

31) En quina unitat de magnitud es

mesura la poténcia electrica?

a)
b)
C)
d)

En volts (V).

En watts (W).
En ohms (Q).
En farads (F)

32) Qué és un electroimant?

a)

b)

c)

d)

Un dispositiu interruptor de
corrent eléctric en el qual els
contactes s'accionen mitjancant
una forca magnética.

Una forca dinamica que pot
travessar tant corrents eléctrics
com camps magnétics.

Un cos amb capacitat d'atraccié
magneética natural de materials
ferromagnetics.

Un imant artificial en quée el camp
magneétic es produeix mitjancant
un corrent electric i desapareix en
abséncia de corrent.

33) Qué anomenem ‘“intensitat” quan

parlem d'electricitat?

a)

b)

c)

d)

La dificultat que oposa un
material a ser travessat per un
corrent eléctric en un moment
donat.

La capacitat d'emmagatzematge
d'electricitat que té un circuit en
un moment donat.

La quantitat d’electricitat que
passa per un material conductor
en un moment donat.

La diferéncia de potencial que
existeix entre dos punts dins d'un
circuit eléctric en un moment
donat.

34) De quins materials se solen fabricar

els fregadors dels pantografs?

a)
b)
c)
d)

Grafit o coure.
Cautxu o ceramica.
Ceramica o plastic.
Alumini o acer.

35) En quines circumstancies la

senyalitzacié executiva no ha d'anar

precedida de senyalitzacié d'anunci?

a)

b)

c)

d)

Quan es passa d'unes condicions
restrictives a unes altres que no
ho son tant.

Quan el senyal executiu s'utilitza
per advertir el maquinista de la
presencia d'altres senyals.

Quan el senyal executiu és un
senyal lluminds (com un
semafor).

Quan no hi ha espai fisic suficient
en el tram anterior al senyal
executiu.

36) Parlant de vehicles ferroviaris, gué

anomenem automotors?

a)

b)

d)

Qualsevol tipus de locomotora o
cap tractora que compta amb
equip de tracci6 propi i
independent.

El conjunt de vehicles amb equip
de traccid, normalment destinats
al transport de persones, amb
composicio fixa.

El conjunt de vehicles que
componen un comboi o tren, i que
pot estar format per diferents
tipus de vehicles.

Els vehicles ferroviaris amb
traccié propia, normalment
destinats al transport de
persones, que també poden
arrossegar trens.

37) En el sistema de blocatge manual

local (BML), quin aparell s'utilitza per

detectar la ubicacié dels trens?

a)
b)
c)
d)

Un sensor electronic a I'entrada i
la sortida de cada canté.

Una falca lateral al rail accionada
per les pestanyes de les rodes.
Un circuit de via eléctric que
envia el senyal automaticament.
Cap, els agents de circulacio6 la
comproven visualment.
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38) Que vol dir que un corrent eléctric és

altern (AC)?

a) Que la circulacio dels electrons
canvia ciclicament de direccio,
variant de magnitud a una
frequiéncia determinada.

b) Que la circulaci6 dels electrons
es produeix en dues direccions
alhora, variant de magnitud a una
frequiéncia determinada.

¢) Que la circulacio dels electrons
canvia ciclicament de direccio,
mantenint sempre la mateixa
magnitud.

d) Que la circulacio d'electrons es
produeix en una sola direccio,
mantenint sempre la mateixa
magnitud.

c) Vibracié de desviament.
d) Forca centrifuga.

42)

En cas de violacié de seguretat en el

tractament de dades personals, a qui

ha d’avisar el membre del personal

d’FGC que hagi detectat Ia violacio?

a) A l'equip de resposta d’incidents
d’FGC i al delegat de proteccio de
dades (DPD).

b) A les persones de qui s’hagin vist
compromeses les dades
personals de categoria especial
(sensibles).

¢) A lautoritat de control (APDCAT)
en les 72 hores segients a la
detecci6 de la violacio.

d) Al responsable de proteccio de
dades (RPD) i als representants
legals dels treballadors.

43) Deixant de banda el procediment o
39) Qué anomenem "tren mixt"? canal que es faci servir per informar
a) El que combina cotxes motors i del tractament de dades, la manera
cotxes remolcs. de proporcionar aguesta informacio
b) EIl que inclou vehicles especials ha de sequir tres principis basics:
de treball. gue sigui de facil accés, que estigui
c) El que s'utilitza per transportar en un llenguatge clarii...
persones i mercaderies. a) ...que estigui xifrada durant la
d) El que es mou amb energia de conservacioé i la comunicacio.
tracci6 diésel i eléctrica. b) ...que s’adreci Unicament i
exclusivament a les persones
40) Com es diu el moviment lateral interessades.
oscil-lant que experimenta el conjunt C) ...que es realitzi préviament al
rodes-eix sobre la via quan un tren tractament de les dades.
esta circulant? d) ...que es pugui consultar en linia.
a) Desplagament troncoconic.
b) Moviment de llac. 44) En el marc de la Llei de

Transparéencia, qué és el gue

anomenem “publicitat activa®?

a) L’'obligacié de les entitats del
sector public d’atendre les

sol-licituds d’informacio de la
ciutadania.

b) Els missatges comercials de
tercers permesos pels usuaris

IV. Bon govern, responsabilitat social i
igualtat

41) Persones fisiques o juridiques de

caracter privat gue participen en
processos de presa de decisions

publiques en defensa d’uns interessos

especifics (propis, de tercers 0

publics). Aguesta és la definicié de:

a) Subjectes obligats per la Llei de
transparéncia.

b) Associacions ciutadanes.

¢) Grups d’interés.

d) Responsables del tractament de
dades.

d’un servei i explicitats de forma
clara.

¢) La promocio publicitaria directa
de I'entitat responsable del
tractament de les dades
personals dels usuaris.

d) L’obligacio per part de
I’Administracio de fer publiques
determinades informacions de
manera proactiva.
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45) Que és la GAIP?

a) La plataforma electronica en la
qual la ciutadania pot consultar
les dades personals que tracta
FGC.

b) L’6rgan independent que vetlla
per 'accés ciutada a la informacié
publica i I'aplicacio de limits.

c) El protocol intern d’FGC de
control d’accés a informacio
publica per part de grups
d’interés.

d) L’organ intern d'FGC que regula
les sol-licituds d’'informacio
sensible i els conflictes entre les
parts.

46) “Contribuir a la cohesio social i a

I'equilibri territorial actuant com a
motor econdmic en els territoris on
desenvolupa activitat, amb el maxim
compromis amb el pais, la llengua i la
cultura propia” és...

a) Un dels principis rectors de les
entitats publiques de la
Generalitat de Catalunya.

b) La missio i el proposit corporatius
d'FGC.

¢) Un dels compromisos de la
politica de responsabilitat social
d'FGC.

d) Un dels principis de
desenvolupament sostenible de
I’Agenda 2030.

47) Quants principis integren el Pacte

Mundial de 'ONU, al qual s’adhereix
FGC?

a) Cinc.

b) Deu.

c) Disset.

d) Vint-i-dos.

48) Es linstrument que facilita I'accés de

la_ciutadania a tota la informacié que

preveud la Llei de transparéncia:

a) Portal de Transparéncia.

b) Llibre blanc d’FGC.

¢) Formulari de sol-licitud
d’informacid.

d) Decaleg de principis de bon
govern.

49) Quina és la diferéncia entre

I'assetjament sexual i 'assetjament

per raé de génere?

a) L’assetjament sexual és un
comportament d’indole sexual, i
no té per qué produir-se de
manera sistematica o reiterada.

b) L’assetjament sexual és un
comportament reiterat i
sistematic, que pot ser vertical 0
horitzontal.

c) L’assetjament per raé de genere
no implica un contacte fisic entre
la persona assetjadora i la
persona assetjada.

d) L’assetjament per rad de génere
té a veure sempre amb les
preferéncies i I'orientacié sexual
de la persona assetjada.

50) Es el conjunt de normes socials i

comportaments que es consideren
apropiats per a homes i dones, i que
es donen en funcié de la construccid
social del gue suposa ser una dona o
ser un home. Aquesta és la definicié
de...

a) Estereotip de génere.

b) Biaix inconscient.

c) Rol de genere.

d) Perspectiva de genere.




