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Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Convocatoria para acceder a cursos de formacion de agente de
estaciones de las Lineas Metropolitanas

1.- Objetivo

Tenemos que seleccionar 60 personas para realizar un curso de formacién de
agente de estaciones, que una vez superado, se incorporardn a una bolsa que
permitird cubrir las vacantes que se generen en las Lineas Metropolitanas (linea
Barcelona-Vallés o linea Llobregat-Anoia) de Ferrocarrils de la Generalitat de
Cataluiia (FGC).

Esta especialidad ferroviaria requiere una formacion especifica que se imparte en
la empresa.

La presente convocatoria incluye la perspectiva de género y tendra en cuenta
aquello que prevé el Plan de Igualdad de Oportunidades de FGC de llegar a tener
una plantilla con una presencia de mujeres y hombres que logre la paridad. Asi,
dado el desequilibrio actual, la convocatoria contempla que se tendrd que
garantizar, como minimo, la incorporacién en el curso de formacién del 40% de
mujeres presentadas, siempre que el nivel obtenido sea el establecido en la
convocatoria.

2.- Caracteristicas de las vacantes

Vacantes

La convocatoria se publica para acceder a realizar un curso de formacion de agente
de estaciones e incorporarse en una bolsa de trabajo que les permita acceder a
futuras plazas vacantes que se generen a la empresa.

Para acceder a las plazas, las personas deberan realizar y superar la formacion
tedrica y practica de agente de estaciones.

Las funciones de la especialidad ferroviaria de agente de estaciones estan
detalladas al anexo 1.

Contratacién

La convocatoria se publica para que, una vez realizada la formacién, permita cubrir
plazas de contratacion temporal de sustitucion con porcentaje de trabajo
garantizado, generalmente del 75% de la jornada anual.
Las personas que formen parte de la bolsa podran optar también a plazas de
contratacion a tiempo parcial o total y de caracter indefinido a medida que se
generen necesidades y la tasa de reposicion lo permita.



Lugar de trabajo

Las necesidades de contratacion se podran generar en cualquiera de las dos lineas
metropolitanas.

- Linea Barcelona-Vallés (de PI. Catalunya a Terrassa o Sabadell)
- Linea Llobregat-Anoia (de PIl. Espafia a Manresa o Igualada)

Salario bruto anual

El salario bruto anual a tiempo total es de 33.016,33€ anuales brutos proporcionales
al porcentaje de contratacion.

3. Requisitos de participacion

3.1. Para participar en esta convocatoria, las persones aspirantes deben reunir los
siguientes requisitos:

a) Tener la nacionalidad espafiola o la de otros estados miembros de la Union
Europea, o la de los estados a los que, en virtud de tratados internacionales
suscritos por la Union Europea y ratificados por Espafia, les sea aplicable la
libre circulacion de personas trabajadoras en los términos en los que esta
definido en el Tratado de constitucion de la Unién Europea.

b) Haber cumplido 18 afios y no superar la edad establecida para la jubilacion
forzosa.

c) Poseer el titulo de bachillerato, médulos profesionales de grado medio o
superior u otro equivalente o superior. Si se trata de un titulo obtenido en el
extranjero, hay que disponer de la correspondiente homologacién del
Ministerio de Educacién y Formacion Profesional.

d) Acreditar la disposicion del nivel de catalan B2 (antiguo B) o superior (ver
anexo 3).

3.2. Los requisitos anteriores deberan cumplirse el dltimo dia de presentacion de
solicitudes, y no se admitird ninguna persona aspirante que no reuna la totalidad de
los requisitos de participacion a excepcion del caso contemplado en el anexo 3
punto C.

4. Solicitud de participacion

4.1. Presentacion de solicitudes.

Las personas interesadas en participar en esta convocatoria, y que cumplan los
requisitos establecidos, deberan inscribirse expresamente a través de la siguiente
web: https://seleccio.grupcief.com/AGENTS 2023/agents.aspx

No se aceptara ningun otro sistema de inscripcion a la convocatoria.


https://seleccio.grupcief.com/AGENTS_2023/agents.aspx

4.2. Periodo de presentacion de solicitudes

El periodo de presentacion de solicitudes se abrira el dia 4 de septiembre de 2023
a las 9 horas. El nimero maximo de personas que podran inscribirse en la
convocatoria sera de 1.500. La aceptacion se hara por riguroso orden de
inscripcion. Una vez alcanzado el nimero maximo indicado se cerrara la inscripcion
y, aunque no se llegue al niumero maximo, ésta quedard cerrada el dia 7 de
septiembre de 2023 a las 18 h.

4.3. Formulario de solicitud

Las personas interesadas en participar en esta convocatoria deberan cumplimentar
el formulario de inscripcion que encontraran en la  web:
https://seleccio.grupcief.com/agents _2023/agents.aspx, a partir del dia 4 de
septiembre de 2023 alas 9 h.

Asi mismo, las personas aspirantes deberan adjuntar escaneado:

- DNl vy copia de la titulacion reguerida en el apartado Datos Personales y
Formacion del formulario.

- Acreditacion del nivel de catalan B2 en el apartado Acreditacién nivel B2
del formulario.

No sera admitida en la convocatoria ninguna solicitud que no aporte la
documentacion requerida a excepcion del caso contemplado en el anexo 3 punto
C.

En cumplimiento de la Ley Organica 03/2018, del 5 de diciembre, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD), los datos que
se faciliten seran incorporados a un fichero de titularidad de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC). Durante el proceso de seleccion, estos datos
pueden ser facilitados a otras empresas que, por encargo de FGC, participen en
este proceso. Los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion
podran ser ejercitados dirigiendo un escrito a Ferrocarriles de la Generalitat de
Catalunya, a la atencién de la persona Delegada de Proteccion de Datos, calle
Vergos, 44, 08017, Barcelona.

Los datos correspondientes a teléfono y direccion electrénica que figuren en el
formulario de solicitud se consideraran como las Unicas vélidas a efectos de
notificaciones y serd responsabilidad exclusiva de las personas aspirantes los
errores en su consignacion y la comunicacién a FGC de cualquier cambio de éstas.

A efectos de admision de las personas aspirantes, se tendran en cuenta los datos
que estas hagan constar en el formulario de solicitud, sin perjuicio que en cualquier
momento FGC o la empresa que se haya encargado pueda requerir la acreditacion
de los requisitos necesarios cuando crea que haya inexactitudes o falsedades en
las cuales hayan podido incurrir las persones aspirantes.


https://seleccio.grupcief.com/agents_2023/agents.aspx

5. Personas admitidas y excluidas

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, FGC o la empresa encargada
comunicara individualmente, mediante correo electrénico, si las personas han sido
admitidas o no a las pruebas y, en caso de admision, se confirmara la fecha de
realizacion de la prueba de la primera fase.

6. Proceso de seleccion

El proceso de seleccion constara de tres fases:
Fase 1- Prueba de conocimientos

La primera fase sera eliminatoria. Participaran todas las personas admitidas. La
prueba se realizara previsiblemente el dia 21 de septiembre de 2023.

Se realizard en una Unica convocatoria. Las persones aspirantes que no
comparezcan en el lugar, la fecha y hora sefialados, incluso por razones de
fuerza mayor, seran definitivamente excluidas del proceso selectivo.

En caso que el dia y hora de realizacion de la prueba de conocimientos alguna
de las mujeres aspirantes esté hospitalizada por embarazo de riesgo, causa de
parto o por los dias inmediatamente posteriores al mismo, FGC articulara los
mecanismos necesarios a fin de posibilitarle la realizacion de la prueba en el
recinto hospitalario donde se encuentre, dentro del limite territorial de la provincia
de Barcelona, siempre que sea factible que esta ejecucion se lleve a cabo en el
mismo dia y hora en que lo hagan el resto de personas aspirantes convocadas.

La prueba de conocimientos versara sobre los temas siguientes:

A. El ferrocarril: fonaments técnics i d’explotacio

B. Atencié al client

C. FGC i el transport public a Catalunya: coneixements generals
D. Bon govern, responsabilitat social i igualtat

La prueba de conocimientos constara de 50 preguntes tipo test con cuatro
opciones de respuesta. Se haran 20 preguntas del apartado A y 10 preguntas de
los apartados B, Cy D.

Todas las preguntas, con respuesta correcta, tendran valor de un punto y las
preguntas con respuesta erronea descontaran 0,33 y las no contestadas valdran
0 puntos.

Para la preparacion del temario se ponen a disposicion de las personas
aspirantes los manuales correspondientes que podran descargar en la web de
FGC, www.fgc.cat, en el apartado Sobre FGC - Trabaja con nosotros -
Ofertas/Convocatorias > Ofertas/Convocatorias Formacion Agente de
estaciones 2023”, y hacer un clic en el enlace “Temarios” para acceder a los
cuatro manuales:


http://www.fgc.cat/

A. El ferrocarril: fundamentos técnicos y de explotacion

B. Atencion al cliente

C. FGCy el transporte publico en Catalunya: conocimientos generales
D. Buen gobierno, responsabilidad social e igualdad

Por tratarse de una fase eliminatoria, solo accederan a la segunda fase 80
personas. Se garantizara que como minimo el 40% (32 personas) sean mujeres.
Si no es el caso, se seleccionaran las 32 primeras mujeres por riguroso orden de
puntuacion y siempre que la puntuacion obtenida por las aspirantes no sea mas
de un 15% inferior a la del altimo hombre seleccionado (nimero 48).

En caso de que en la puntuacion inicial se dé situacion de paridad los posibles
empates se desharan a favor de la persona o personas que pertenezcan al sexo
menos representado.

En caso de empate entre personas del mismo sexo se resolvera a favor de la
persona o personas de mayor edad.

Fase 2 — Prueba psicofisica

Las 80 personas seleccionadas para pasar a la segunda fase tendran que hacer
una prueba psicofisica:

e Prueba psicoldgica
e Prueba médica

Estas pruebas se haran en centros externos. Las personas tendran que reunir
los criterios psicofisicos establecidos en el Sistema de homologacion del
personal de Produccién de FGC en las diferentes funciones profesionales.

De las personas que obtengan la capacitacion en las dos pruebas, pasaran a la
tercera fase 60 personas garantizando que, como minimo, el 40% sean mujeres,
siempre gque sea posible, de acuerdo con los resultados de la fase anterior y las
personas aprobadas en esta fase.

Los posibles empates entre personas del mismo sexo se resolveran a favor de
la persona o personas de mayor edad.

Fase 3 — Cursos de formacién
Edicion 1
El 23 de octubre de 2023 se iniciard un curso de formacién de agente de

estaciones para 40 persones participantes (en dos grupos de mafiana o tarde)

El curso tendra una duracién de 197 horas y se realizara en horario de mafiana
o tarde a razon, de 6 horas diarias.

En esta fase de realizacion de los cursos, a efectos de elegir opciones, en cuanto
a horario y/o edicion se hara por la nota general del examen de la convocatoria,
los posibles empates se desharan a favor de la persona o personas del sexo
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menos representado y en caso de persistir el empate a favor de la persona o
personas de mayor edad.

El orden final de cada edicion del curso se establecera en funcion de las
puntuaciones obtenidas durante el curso de formacion teniendo en cuenta las
personas formadas en los dos grupos de mafiana o tarde. Las personas que
hayan superado el curso pasaran a formar parte de la bolsa de personas
candidatas.

Edicion 2
A partir del mes de enero de 2024 (a determinar fecha) se iniciara un nuevo curso
de formacion de agente de estaciones para 20 personas. El curso tendra la

duracion indicada en el punto anterior y se realizard en el horario que se
determine, a razén de 6 horas diarias.

El orden final del segundo curso se establecera en funcion de las puntuaciones
obtenidas durante el curso de formacion. Las personas que hayan superado el
curso se incorporaran a la bolsa a continuaciéon de las personas formadas en la
primera edicion.

Observaciones:

Las personas que causen baja durante el periodo de formacién, la baja se
entendera como una renuncia a la formacién y decaeran en su derecho a formar
parte de la bolsa de personas candidatas.

Las personas que hayan superado las fases 1y 2 pero que no se hayan podido
incorporar a los cursos de formacion quedaran en situacion de reserva.

En caso que, en cualquier fase del proceso, se produzcan bajas o renuncias se
podran repescar personas de la reserva con los mismos criterios de orden
empleados en aquellas fases.

En caso de no requerirse esta repesca, las personas en reserva no conservaran
ninguna opcién en préximas convocatorias.

Condiciones de participacion en los cursos:

Durante los cursos de formacion tedrica no se establece relacion laboral entre la
empresa y las personas aspirantes ni ninguna compensacion econémica. FGC
pondrd los espacios, medios pedagdgicos y personas formadoras y gestionara
un seguro privado. Las persones aspirantes que participen deberan mantener
una asistencia continuada y superar los examenes de cada materia para acceder
a la bolsa de personas candidatas.

Durante el curso tedrico y practico se hara una evaluacion continuada por parte
de la persona o personas tutoras del curso que valorard las competencias
siguientes: compromiso, orientacion al servicio, resolucion de problemas,
aprendizaje, orientacion al cliente, autocontrol y tolerancia a la presion y
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comunicacién. En caso de evaluacion desfavorable la persona se vera obligada
a abandonar el curso y perdera la opcion a incorporarse en la bolsa de trabajo.

Las personas aprobadas en todas las materias se clasificaran por orden de
puntuacion. En primer lugar, las personas de la primera edicion y a continuacion
las de la segunda.

Los posibles empates se resolveran a favor del sexo menos representado y en
caso de empate entre el mismo sexo a favor de la mayor edad de las personas
igualadas.

Incorporacion

e Las personas que accedan a la bolsa de trabajo podran ocupar las plazas
gue se produzcan por riguroso orden de la bolsa de trabajo y siempre que
se disponga de la capacitacion psicofisica requerida en el momento de la
contratacion.

e Encaso de que a una persona se le ofrezca una plaza y renuncie a ocuparla
se pasara a la persona aspirante siguiente que, en caso de ocuparla, ira por
delante en los escalafones de la empresa.

e En caso de que una persona renuncie a ocupar una plaza, se le ofrecera
nuevamente cuando haya una nueva oportunidad.

e En caso de que una persona renuncie a ocupar una plaza por segunda vez,
Su posicion se trasladaré al final de la bolsa.

e Una vez llegado al final de la bolsa y se disponga de una nueva promocion,
las personas que no hayan aceptado las ofertas de contratacién perderan el
derecho de formar parte de la bolsa.

e En caso de que a una persona se le ofrezca una cobertura de caracter
temporal, una vez finalizada el contrato, retornara a la posicion que tenia en
la bolsa de trabajo.

Por cualquier duda o aclaracion, hay que dirigirse al correo electrénico
selecciofgc@grupcief.com

Las fechas indicadas en la convocatoria son orientativas y podrian requerir ajustes
de calendario derivados de imprevistos o causas de fuerza mayor. Si fuera el caso,
se informaria puntualmente.


mailto:selecciofgc@grupcief.com

7. Anexos

Anexo 1
Especialidad ferroviaria: agente de estaciones
Funciones:

e Atencion e informacion al cliente, gestiébn en todo aquello que requiera:
horarios, titulos de transporte, transbordos, incidencias, etc.

e Gestion de las dependencias: comprobacion del buen estado vy
funcionamiento de las instalaciones de venta y peaje, ascensores, escaleras
mecanicas, limpieza, puntos de informacion, etc.

e Regulacion de la circulacién a través del mando local de la estacion en caso
de incidencia en el centro de trafico centralizado.

Anexo 2
Aptitud psicofisica:

e Habilitacién requerida para la realizacion de las funciones correspondientes
a la especialidad ferroviaria previamente indicada.

Las pruebas psicofisicas miden:

Capacitacion fisica:

Incluyen pruebas de vision, audicién, sistema locomotor, sistema
cardiovascular, sistema nervioso y sistema endocrino y otros.

Capacitacion psicoldgica:

Incluyen pruebas cognitivas, psicomotoras y de comportamiento-
personalidad.

Anexo 3
Acreditacion de la disposicién del nivel de catalan B2:

a) Las personas que han obtenido el nivel B2 a través de la ensefianza
obligatoria, podran presentar una certificacion expedida por cualquier
instituto de educacion secundaria publico. (*)

b) Presentar un certificado de conocimiento de catalan expedido por la
Direccion General de Politica Linguistica de acuerdo con el Decreto
152/2001, de 29 de mayo.

c) Superacion de una prueba de nivel B2 (Unicamente en el caso, que las
personas no hayan obtenido el nivel B2 a través de la ensefianza obligatoria
y no dispongan del certificado indicado en el punto b)



Esta prueba sera calificada como apta o no apta, y su superacion seri
imprescindible para continuar en el proceso selectivo. Para acceder a la
prueba deberan declarar en la hoja de inscripcion que no cumplen los
requisitos de los puntos a) o b) y en caso de que se confirme que no pueden
disponer de esta acreditacion se les convocara a una prueba de catalan, solo
en el caso de tener opciones a pasar a la segunda fase.

(*) Pueden obtener el nivel B2 a través de la ensefianza obligatoria las personas nacidas a partir de 1972 que el itinerario
educativo se haya llevado a cabo integramente en Catalunya o, parcialmente, a otros territorios donde el catalan fuera lengua
curricular y evaluable, de manera que se haya acabado obteniendo la titulacién al sistema educativo de Catalunya.

Asi pues, la primera promocion escolar que tiene derecho a solicitar este reconocimiento es la que comenzo el primer afio
de la educacién general basica (EGB) el curso 1978-1979, a partir del cual la ensefianza del catalan fue oficial en el sistema
educativo de Catalufia, tal como se establece en el Real decreto 2092/1978, de 23 de junio. Mas informacion en el enlace:
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio coneixements/certificats de catala/equivalenci
es-acreditacions/



https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio_coneixements/certificats_de_catala/equivalencies-acreditacions/
https://llengua.gencat.cat/ca/serveis/acreditacio_coneixements/certificats_de_catala/equivalencies-acreditacions/

