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Qui som i d’on venim?

2)FGC

c//) Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya neix I'any 1979

Com a empresa publica adscrita al Departament de Territori,
Habitatge i Transicio Ecologica de la Generalitat de Catalunya, té
encomanades les seguents funcions:

« Operar serveis ferroviaris i administrar infraestructures.
» Gestionar ferrocarrils turistics i estacions de muntanya.

Mes de 40 anys d'un servei a la
ciutadania

... compromes amb I’equilibri territorial i la descarbonitzacié de la
mobilitat per la lluita contra el canvi climatic,

... referent en eficacia, competitivitat, lideratge i excel-lencia,

... lider en puntualitat, fiabilitat i disponibilitat dels trens en hora
punta.

FGC és una empresa
% de mobilitat i serveis
‘ turistics que opera

amb maxima
eficiencia i eficacia,
gue situa les
persones usuaries al
centre, potencia el
talent i genera valor
per ala societat.
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2. FGC

Qui som i d’on venim?

Tot va comencar fa mes de 150 anys...

@
®» 1905-1907 ¢ 1912 ® 1976
Insuguracid cel
ferrocamil de rauguracd de b brarea
Barcslona 3 @ 1931 e Rara Elsencia del
© 1892 Martorell per Sant @ 1916-1925 Farocarm de Sard a
Bot dé Caming de . D Barcsiona, S A
Ineuguracis del b oo del Nordests Inaugueacsd del ferrocanl de Sant a Les ragracio e @ 1943 1953 .
cremaliera de e Espana, S. A Planas {1918} dels trams fins a cremaliera de Nuda Ooertura de lestac
Montsenat de Eloctrificaca cel tren i Sant Cugat (1917), Rubi (1918), Terassa de Feracaries de Posada en servel Nauguraco de o mvanAu o
Femocarries de de Sarma (1905) | ‘ Consxiv.aom (169719] | Sabadel (1925 de Ferocaries de Montafia a Grandes el pmer teleesicul Eranca o Ay, Tiadabo de Valter, 5. A.
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Pendentes, 5. A Funicuar e o dalHoteldeNora.  Mora deRgMSA  gRwceca S.A
® 1874 ; Vialvidrers | 1906) i del P : ;
| trarmda del carrer -
" e o S
Fef;-a;:aﬂc.ses Ferrocamil de Sarié a — g ’ o
a Barcaiona, S A = Barcelona, §. A. = ==
' Insuguracd dsl ferracar =L Ooertura de
Constiucid de ia FMI&?R?:'::: d'lgualada 5 Mantoreil del Primers esquiadors k:wm’xx l:;“g;’m Wm dal m“a’g mﬂ Iestacit o esqui da
. N o Ferrocail Ceantral @ L Moling, " " prrocail de Lests a ) Siper Espot, de
Compania del Ferra Inauguracid del ol Tranvia o Ferrocam -, . da n'Hug de I'empresa funicular de S . da Locomacidn iy
Cami da Baecebt: a terrocari de Erxt:ik'm;o de Cataldn, 8. A. 1 908 ® ASLAND, & A ey Gulaguer da FEntet. ranspoctes, S A' W‘Em 1‘;.:’ A
Sarrid, 5. A Barcelona a Saria Mervesa a Berga, 5. A 893 Famguacd del tram Siper Espot, S A
1 E 1914 = Monistro - Marvesa - ® 1942
® 1859 ® 1863 1885 S e ® 1969
Ferrocarniles
Catalanes, 5. A.
Inaugueacd: el
funicular de Funicular
La linia B-V inicia la seva historia el 1863, a L’inici de la linia L-A es de Gelida, . A. El 1976, les societats
la vegada que el Metro de Londres, amb remunta al 1919, quan s’uneixen ® 1924 encarregades de les dues linies
linici del tren de Sarria, que comunica els les companyies de ferrocarrils fan fallida i les explotacions
. Const . Compadia N
pobles del voltant de Barcelona. de Berga, Igualada i Martorell. Genocs 0o Forocantes passen a carrec estatal (FEVE).
Catatanes, 5. A
1919 @
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Qui som i d’on venim?

2)FGC

© 1986
& At

NURTA
=
Incorporaci6 a
FGC de les
explotacions de
Ferrocarrils de
Muntanya a Grans
Pendents, SA
(FMGP).

® 1979
@ @

Creaci6 de
Ferrocarrils de la
Generalitat de
Catalunya (FGC).

Incorporacié dels
automotors A-5 a
A-7 al cremallera
de Nuria.

-

® 1987

Posada en servei de
les UT 211 a la linia
Llobregat-Anoia.
Obertura de I'estacié
d'esqui de Port Ainé, de
Pallars Industrial, SA.

1988

Inauguracié del
telecabina de Vall de Nuria.

1979. Neix FGC

® 1994

Inauguraci6 del
Centre Operatiu de
Rubi (COR).

Més endavant, FGC incorpora la linia Lleida-La Pobla de Segur (2016)
aixi com el Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat (2005), Espot i Port Ainé
(2011), Vallter (2013), Boi Tadull i el PAM (2020).

® 2003 ® 2005
2 ° DFGC
[ -errocarrils
L g
. Explotacié per FGC
Inauguraci6 del nou de la linia de Lleida a
cremalera de Montserrat la Pobla de Segur.
amb els automotors 5
AV-1 2 AMES. Inauguvagé ds','\ )
. Ferrocanil Turistic de
Posada en servei dels I'Alt Liobregat (Tren
automotors A-101 A-11 del Ciment).
al cremallera de Nuria.

©® 2009

Inici del transport de
components de SEAT
per Cargometro Rail
Transport, SA i posada
en servei de les
locomotores 353.
Primera temporada del
Tren dels Llacs a la linia
Lleida-la Pobla de Segur.

Posada en servei del
Centre de Comandament
Integrat (CCI) de Rubi.

® 2013

FGC és soci
majoritari de la
societat titular de
I'estaci6 de
muntanya de
Valiter 2000.

Rt

© 2014

Posada en servei de
lesUT 113i 114 ala
linia Barcelona-Vallés.

® 2015

Inauguraci6 del
perllongament de
Terrassa.

Inauguracio del Centre
de documentacio i
exposicié Abert Vilalta.

® 2017

Inauguracio6 del
perllongament
de Sabadell.

® 2018

Renovacié del
Funicular de Sant Joan
de Montserrat.

Licitacié de la construcci6 i
submini de 14

® 2021

Signatura del
Contracte-Programa
2022-2026 amb la
Generalitat per impulsar
els projectes estratégics
d'FGC.

Presentacié del primer
dels 15 nous trens que

trens per als nous serveis
ferroviaris a I'Aeroport de
Barcelona i les Rodalies de
Lleida.

Premi Starlight 2020
al Parc Astronomic
del Montsec.

fregiéncies a la linia del
Vallgs.

1931
2021

El tren Cremallera de
Ntrria celebra 90 anys.

© 2023

Posada en servei de cinc
noves locomotores duals
per al transport de
mercaderies.

Inauguraci6 de I'Espai de
la via métrica, el nou
centre de preservacié del
patrimoni historic de la
linia Liobregat-Anoia.

Renovaci6 integral del
planetari I'Ull del Montsec
al'Astrondmic.

| & &
Inauguracio de la

branca de la
Universitat Autonoma.

© 1984

Incorporacié de les
UT 111 ala linia
Barcelona-Vallés.

® 1983

Posada en servei de
les locomotores 254
al transport de
mercaderies de la
linia Liobregat-Anoia.

® 1990

Posada en marxa
del Metro del Valles
ideles UT 112,

o GFGC

© 1996

|
Z

g
Posada en marxa de
la 1a fase del Metro

del Baix Liobregat.

1997 @

Inauguracié del
telecabina de La
Molina Alp 2500.

@ 1999

Posada en servei de
les primeres UT 213 a

El 1979 neix FGC, que assumeix la gestio de les xarxes
gestionades per FEVE, i al 1986 incorpora les explotacions de
Ferrocarrils de Muntanya de Grans Pendents.

Obertura del Nou

Edifici d'Oficines I
(NEO). [ ]
Inici del transport de

cotxes per a SEAT

per Autometro,SA.

auto

lalinia Liobregat-Anoia ® 2008
© 1998
. 0 Egvg:amls
® 2007

&t S\

Incorporacié a FGC
de les estacions de
muntanya d'Espot i
Port Ainé.

2011

FGC assumeix I'operacié
de la linia Lleida-la Pobla
de Segur amb mitjans
propis i posada en servei
de les UT 331 a aquesta
linia.

Inauguracié de les noves
estacions de Can Feu |
Gracia | Sabadell Plaga
Major a la linia
Barcelona-Vallés.

Creacié de FGC Rail, SA.

® 2016

Implantacié de I’Agenda
Estrategica 10/30.

BOI TAULL.

VALL DE BOPRING. OE LLEOA
FGC assumeix la gestio,
conjuntament amb Actius
de Muntanya, de Boi Taill
i garanteix I'obertura
de I'estaci6.

FGC assumeix la gestio
del Centre d'Observacié
de I'Univers d'Ager.

Posada en servei del nou
telecabina Cadi-Moixeré de
La Molina

® [ZIFGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

® 2019

Millora del servei a la
linia Barcelona-Vallés
amb I'augment de
frequéncies.

Remodelaci6 de la
historica pista Barcelona
aLa Molina.

Inici de les obres per
ala connexio de les
linies Llobregat-Anoia
i Barcelona-Valles.

2022 @
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ﬁ FGC

Els nostres

serveis
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Els nostres serveis

Plrec

Presencia territorial d’FGC
a Catalunya

Serveis actuals Serveis futurs

16 Linies de ferrocarril 2 Linies regionals (Lleida-

. Cervera; Cervera-Manresa)
2 Linies de cremallera

1 Connexio rapida amb

6 Estacions de muntanya laeroport de Barcelona

3 Funiculars 1 Tramvia (Tramvia del Camp de
57 Remuntadors Tarragona)
1 Telecabina 1 Nova interconnexié de xarxes
.. (connexi6 de les linies Valles i
1 Teleféric Liobregat)

16 Telecadires
7 Trens turistics
3 Linies de mercaderies

1 Parc astronomic

FGC segueix ampliant la presencia per tot el pais per portar-hi
el seu model de mobilitat sostenible, efica¢ i de qualitat.
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21 FGC

Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

. N & Pl ——~‘M 4 5 6 7

L |,n | es L [ W [ =18 Barcelona-
Metropolitanes ’
| Xarxa.

@)

Barcelona - Vallés
5 Linies de ferrocarril (
1 Funicular
. e e AN = =
Llobregat-Anoia I ARt 1Y = =
e m "'l"m e e e -8 o Torders
9 Linies de ferrocarril ! < e == =l
. ; A
2 Funiculars ol \‘ilﬁgifj =
1 Cremallera e AN / =
1 Teleferic ; N .
3 LI’nIeS de mercaderles Tarifa metropolitana / Metropolitan fare ;i
| | i
(R 7 rac »2TRAM | R{TTp—_ Codi Codigo Key
Una xarxa interconnectada amb metro, g5 B5=. | QR RELT OEED SERST REE QE . DEE- R BEm -== 0 BEmme
i i - BELL EE T BEac: pEEELL s B B = BE
Rodalies i busos urbans i interurbans. Wi & EEN @ DT DR Wi B e g b m— @Emm
. ke Por Por iy Cordanyola Unwversitat el Caten cor bae ot varvie
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@ FGC

FRANCA

Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

Linia Lleida — La Pobla de Segur

g £ & n P & &
P § G ¥ e b iC ® & R & & @ oF &
o3 S & S 2 O\ 2 @ S N @
K oS B & o 3 <S¢ ¥ & & & ° <° s
¢ NS ¢ & < & i o ° > 2 & & & )
. &° Ay &° & $ 5 & & & & N
[];;..J..M.,.W. RL1 ® K P \?ﬁg’ f ] o P P a2
koo

o RL2 RL2

FGC continua la seva expansio progressiva fora de I'ambit metropolita.

Presentacié d’empresa/ 2024




Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

721FGC

FRANCA

Material mobil per al transport de viatgers

uT 112 UT 113

= 22 unitats = 19 unitats

= 500 viatgers = 528 viatgers
= Linia Barcelona-Valles = [inia Barcelona-Vallés

UT FGC 331

= 3 unitats
= 201 viatgers

= | inia Lleida-la Pobla

uT 114

= 5 unitats
= 397 viatgers

= |inia Barcelona-Vallés

UT 213

42 unitats
323 viatgers

Linia Llobregat-Anoia

UT 115

= 15 unitats
= 578 viatgers

= |inia Barcelona-Valles

Les 15 UT 115 es van
posar en servei 'any 2022
permetent incrementar
frequencies ala linia
Barcelona-Valles i arribar a
la maxima capacitat.

Una inversié continua per seguir donant un servei puntual, fiable i resilient a les nostres linies.
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@ FGC

FRANCA

Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

@ Material mobil per al transport de mercaderies

Vago tremuja 62.000 Vag6 portacotxes articulat Locomotora 257
= 72 unitats = 7 unitats = 5 unitats
= Potassa = Autometro = Potassa i Autometro L’any 2023 FGC va posar en

servei 5 noves locomotores
(serie 257) duals eléctriques |

Locomotora s/353 Vagons plataforma diesel.

= 18 unitats També s’esta preparant
I’adquisicié de nous vagons
tremuja per al transport de
potassa.

= 4 unitats

= Cargometro = Cargometro

FGC reforca el seu paper de soci logistic d'empreses arrelades al territori contribuint a la sostenibilitat de les seves cadenes.

11
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21 FGC

Els nostres serveis: projectes ferroviaris de futur

@)

Projectes ferroviaris en curs (1/2)

Connexio rapida amb I'aeroport Serveis Lleida-Manresa Tramvia del Camp de Tarragona

O o

El Prat Bellvitge Sants Pg.deGracia  E| Clot La Sagrera SAC

Aeroport T2

Aeroport T1

Ferrocarrils mira cap al futur impulsant projectes que contribuiran a un territori més connectat, competitiu i sostenible.

12
Presentacié d’empresa/ 2024 M



2. FGC

Els nostres serveis: projectes ferroviaris de futur

@)

Projectes ferroviaris en curs (2/2)

Connexio de les linies Valles Integracions urbanes

i Liobregat d’lgualada i Manresa Nou Tunel del Valles

Terrassa (NA) Sabadell (PN)

St. Cugat

R. Elisenda Possibles

Av. Tibidabo Intercanviad
suflsnm lﬁ@ﬂﬁ

Sarria

Gracia

IIIIII
Illlllnﬁ

Passeig de Gracia/ E
Plaga Catalunya

Plaga Catalunya

Ferrocarrils mira cap al futur impulsant projectes que contribuiran a un territori més connectat, competitiu i sostenible.

13
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2. FGC

Els nostres serveis: turisme i muntanya

@ FGC gestiona sis estacions de muntanya del
Pirineu catala

Son la porta d’entrada a diferents parcs naturals, contribuint al creixement
economic de pais.

La Molina al Parc Natural del Vallter al Parc Natural de les
i//[aMd'"a Cadi-Moixero. Valller Capcaleres del Ter i el Freser.

AN~ Bof Taull al Parc Nacional Espot al Parc Nacional

BOI TAULL d’Aigliestortes i Estany de Sant e*Slf’of d’Aiguestortes i Estany de
Maurici. Sant Maurici.
2/‘ Vall de Ndria al Parc Natural de Port Ainé al Parc Natural de

T VALLDE  les Capcaleres del Ter i el ort, I'Alt Pirineu.

= NURIA

- Freser.
. J(s{‘(\‘vﬁ - 0 -
M',”L.N . També gestiona trens turistics i el Parc Astronomic del Montsec.

Hi impulsem activitats durant tot I'any garantint un gaudi sostenible d'aquests espais tan preuats

14
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

Les estacions d’esqui i muntanya ofereixen...

de l'oferta turistica durant
tot 'any, amb experiéncies 360°.

Generacio d’

amb
acords amb els parcs naturals de 'area
d’influéncia.

I a la creacio de llocs de
treball.
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@ FGC

Els nostres serveis: turisme i muntanya

Turistren, els trens turistics d’FGC CIEIENR

i/

L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

16
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ﬁ FGC

Els nostres serveis: turisme i muntanya

El Parc Astronomic del Montsec, divulgacio de I’astronomia

FGC gestiona el Parc Astronomic del
Montsec, situat al municipi d’Ager. Es
un gran multiespai ludic i un referent a
Catalunya en la docenciai la
divulgacio de l'astronomiai les
ciencies de I’espai. L'Astronomic esta
ubicat en una localitzacio optima per a
I'observacio del cel.
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2lFGC

St mARSTT Asa

Principals
xifres

18
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FGC
Principals xifres

Viatgers a les linies metropolitanes

« 32 trens en hora punta/sentit

. . _ * 15 trens en hora punta/sentit
e Funicular Vallvidrera: 196 circ/dia P

()]
3
e
=
% .
; 91 5 § 90,8
¢ 84,3 87,2 8 ¢
% é 77'279,6 81;4 +35 +3’4 +4,4 g § 79'01 +15
: ’
L;\ 5 ©) 2, +2,3 +3,2 +2,2 quj +29,6
61,0 641 %63 2 64,9 z 2 £ 609
55,9 57,9 7 ™ s 57,08 g2 3
’ £ ’ 3 S -
- B g s 47,5
’ c
o o
N E g 47,8
o
21,3 21,7 21,8 22,3 23,1 24,7 219 25,9
13 16,3

Linia Barcelona-Valles Linia Llobregat-Anoia

El 2023 s’han assolit 90,8 milions de viatges a les Linies Metropolitanes recuperant practicament la demanda prepandemia

19
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2lFGC

Principals xifres

Viatgers a lalinia Lleida - La Pobla de Segur

* 10 circ/sentit Lleida-
372.229 Balaguer en dies feiners

%; » 5circ/sentit Lleida - La
3 Pobla de Segur en dies
g feiners

o g 277914

251.483 % g
206,651 0" 2 207.367 L'any 2004, FGC
é assumeix les
£ competéencies de la linia.

121583  126.081 y - Al 2014, el manteniment i
' la regulacié. | al 2016,
compra els nous trens.

78.467
. ,
L'any 2023 s’ha batut el
Linia Lleida - La Pobla de Segur record a la linia, amb

372.229 viatges.

Unes xifres que son resultat de I'esfor¢ per oferir un servei puntual i de qualitat
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2. FGC

Principals xifres

Mercaderies

Sal | potassa Autometro Cargometro

« Carrega: mines de Sdria. » Carrega: factoria SEAT de » Carrega: factoria SEAT de Zona

- Descarrega: port de Barcelona. Martorell. Franca.

. Client: ICL Iberia, I'Gnica « Descarrega: port de Barcelona. » Descarrega: factoria SEAT de
empresa productora de sals « Client: SEAT, la principal Martorell.
potassiques a Espanya, empresa exportadora industrial * Client: SEAT, la principal empresa
especialitzada en I'extraccio, el d'Espanya. FGC i SEAT exportadora industrial d'Espanya. FGC i
tractament i la comercialitzacio promouen una distribuci6 de SEAT promouen una distribucié de
d’aquest producte. vehicles agil, eficient i sostenible. vehicles agil, eficient i sostenible.

745 circulacions i 539.817 tones 689 circulacions i 106.425 584 circulacions
transportades el 2023 vehicles transportats el 2023 el 2023
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Principals xifres

FGC Turisme

2/FGC

Presentacié d’empresa/ 2024

22

& 2019 2020 2021 2022 2023
La Molina 391.124  309.351 215.671 347.927 328.488  visitants
Vall de Nuria 282.150  162.538 171.562 213.558 235.089 visitants
Espot 54.114 50.167 42.739 71.695 71.716  visitants
Port Ainé 121.087 90.956 80.115 128.000 122.177  visitants
Vallter 62.155 59.933 45.840 79.797 55.424  visitants
Boi Taull - 94.677 74.555 148.734 164.609 visitants

Parc Astronomic del Montsec

2019 2020 2021 2022 2023

PAM - 14.773 24.443 31.234 29.502 visitants

-



Principals xifres

@ FGC

FGC Turisme

Cremallera

De Montserrat
De Nduria
Funiculars

De Sant Joan
De Santa Cova
De Gelida

Tren dels Llacs
Tren del Ciment

2019

702.157
282.150

394.969
(en obres)
5.138

7.039
23.406

2020

148.430
162.538

72.608
5.156*
2.513
1.411
13.734

2021

189.648
171.562

110.329
27.566
3.987

4.709
19.030

2022

385.354
213.558

201.587
46.310
4.361

5.820
17.860

e

L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

2023

591.330
235.089

282.652
59.941
2.187

5.482
19.484

visitants

visitants

visitants
visitants
visitants

visitants

visitants

*En funcionament agost 2020
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@ FGC

L RN e En que som
| B - referents?
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En que som referents?

2)FGC

@ El nostre servei

Index de Satisfaccio al Client (ISC)

L'ISC permet coneéixer la percepcid que tenen les
usuaries i els usuaris sobre la prestacio del servei. Es
mesura mitjancant enquestes directes al public

2018 2019 2020 2021 2022 2023
LMT 76,9 76,63 73,94 77,09 77,8 79
LPS 81,2 85 78,5 79 79,8 82

Index de Control de Qualitat (ICQ)

L'ICQ permet controlar de manera objectiva el grau de
compliment del servei real respecte al programat. Es
mesura mitjancant la valoracio diaria dels incompliments
(retards, escales o0 ascensors aturats, etc.)

2018 2019 2020 2021 2022 2023
LMT 98,91 98,79 99,11 98,98 99,17 99,3
LPS 99,66 99,39 99,81 99,65 99,6 99,8

La nostra voluntat €s continuar sent liders en
gualitat de servel en el transit ferroviari de Catalunya

Puntualitat

La puntualitat és un dels valors de marca d’FGC. Es
compta com a puntual aquell tren que arriba a destinacio a
I’'hora o amb un retard maxim de 3 minuts.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
LMT 99,49 99,48 99,61 99,51 98,94 99,4

LPS 99,1 99 99,47 99,26 99,41 99,4

Accessibilitat i gestié d’estacions

FGC és lider en accessibilitat, amb el 100% dels trens |
les estacions adaptats a PMR.

Des del 1997 compta amb un model de gestio
d’estacions totalment automatitzat (venda, control
d’acces, atencio al client), i evolucionem cap a estacions
4.0, concebudes com a espais digitals i hubs de serveis a
la mobilitat.

Presentacié d’empresa/ 2024
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@ FGC

En que som referents?

2

/ 1/ e

B - g
/ Empresa digital /< Empresasostenible
—

L'Estrategia digital ’FGCt¢ =~ = Som activistes contra el canvi

Empresa activista

Impulsem un activisme étic,

com a objectiu que / » climatic i per la millora de la feminista, ambiental i creador
Ferrocarrils evolucioni d’una qualitat de l'aire. La nostra d’oportunitats per donar
empresa de serveis ferroviaris aposta per descarbonitzar la resposta a les noves

a una empresa de mobilitat, mobilitat i afrontar necessitats i als reptes

amb estacions 4.0, accessible » I'emergéncia climatica és globals de la societat i de

per a tothom i interoperable donar més oferta de transport 01 I'entorn: el canvi climatic, el
amb altres empreses i serveis public, puntual i de qualitat. . canvi tecnologic i el canvi

d’escala: de local a global.

de mobilitat dins d’'un entorn

digital.
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2. FGC

En qué som referents?

@ Empresa digital

FGC ha desenvolupat I'Estrategia Digital, que es focalitza en quatre eixos i s’alinea en la seva totalitat amb
I’Agenda 10/30:

1. Clle_nt: crear una experiencia personalitzada i de Elements clau:
qualitat per a viatgers i visitants.

2. Operativa: ser eficients en el funcionament intern per
garantir la flexibilitat, resiliencia i adaptabilitat al canvi.

Manteniment i operacions
avancades

3. Entorn: consolidar la digitalitzaci6 de les >
infraestructures i dels actius d’'FGC per millorar
I'eficiéncia energetica i assolir major predictibilitat del
servei, seguretat i informacio personalitzada.

aﬁ Digitalitzacio de Turisme i

4. Empresa: adoptar la disrupcio i la sostenibilitat com a Muntanya
valors empresarials.
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2. FGC

En qué som referents?

Empresa digital: innovacio

FGC aposta per la tecnologia i la innovacio per millorar I'eficiencia i la sostenibilitat.
* L'empresa participa en diversos projectes de recerca R+D+i

« FGC manté vincles tant comercials com institucionals i de recerca a nivell internacional per garantir el flux
d’informacid que assegura la modernitzacio técnica del grup.

—

Sistema Geotren Tecnologia 5G Google StreetView

La creacio d’un portal de
dades obertes facilita a
tercers la consulta i la
reutilitzacié de dades
publiques per afavorir la

Les estacions d’FGC so6n
visitables en format de
realitat virtual 360° i
accessibles als internautes 1
d’arreu del mon. i

Per coneixer en cada
moment on es troba cada
tren, el percentatge
d’ocupacio, el desti, les
parades, la puntualitat i

FGC impulsa un dels
primers laboratoris
ferroviaris 5G de tot el mon,
entre les estacions de PlI.
Espanya i Europa | Fira. La

Venda en linia de bitllets,
consulta d’informacio
actualitzada a través de
I'app d’'FGC, pantalles

I'acompliment horari. xarxa 5G comercial esta interoperabilitat entre = tactils a les estacions, ——
instal-lada no només a les operadors i ens publics, l endolls per a dispositius
estacions sin6 també al i estimular la innovacio i la mobils i tauletes a l'interior
tinel, que uneix 4 parades. generacio de riquesa, aixi dels trens i moltes altres

com la transparencia i la facilitats que certifiquen una
informaci6 a la ciutadania. gestio ferroviaria intel-ligent.

T “\“‘»‘.mww
NS
i

T/ N
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En qué som referents?

2. FGC

@ Empresa sostenible

Promocio d’'una mobilitat neta i foment de 'accio climatica, amb actuacions com:

Mobilitat sostenible

Promoure plans de mobilitat des de les
arees metropolitanes i els pols de
mobilitat (aeroports, estacions de tren,
ports, corredors viaris europeus) fins a
les estacions.

Punts de recarrega per a vehicles
electrics

Potenciem la intermodalitat i impulsem
la mobilitat eléctrica amb la instal-lacio
de punts de recarrega per a vehicles
eléctrics als aparcaments de les
estacions d’'FGC.

Comercg electronic

Punts de recollida de productes
comprats en linia als vestibuls de les
estacions. Aportem valor afegit a
I'experiéncia del viatge i fomentem el
comerg electronic sostenible.

Energia de tracci6 renovable

Som tractors del canvi energetic amb
I'ds de les energies renovables. Des de
I'any 2021, a les Linies Metropolitanes
el 100% de I'’energia eléctrica
consumida és d’origen solar.

Espais d’intermodalitat

Els aparcaments d’enllag a les
estacions faciliten que les persones
usuaries es puguin desplacar en
transport public. Aquests aparcaments,
els aparcaments segurs de bicicletes o
els punts de lloguer de bicis minimitzen
la dependéncia del vehicle privat.

SN +

Aparco fa
i puja al tren

Us de I’energia geotérmica

Apostem per la reduccio de les
emissions de CO2 i per la millora de
I'eficiéncia energética dels sistemes de
produccio termica i, per aixo, treballem
en un programa de transicio del gasoil a
I'ds de I'energia geotérmica a les
nostres instal-lacions i equipaments.
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2. FGC

En qué som referents?

Empresa activista #JoSocActivista

FGC ha desenvolupat 'Estrategia d’Activisme 2020-2030, un full de ruta amb projectes i objectius que situen
I'activisme com a eina transversal dins la cultura corporativa d’FGC i que estan alineats amb els ODS.

Eix 1. S Eix 3. Eg N
#SerEtics #CréixerAmb “TriarElCami 0 enerar
LesPersones Sostenible portunitats
1. Creixement lliure: transparéncia 1. Unaempresa feminista. 1. Mitigacio i adaptacio al 1. Repte demografic: generacio
i dades obertes. 2. Unaempresa on tothom canvi climatic. de riquesa i oportunitats.
2. Gestio del compromis etic. compta. 2. Valoracio, preservacio i 2. Accessibilitat universal.
3. Aliances a la cadena de valor: promocio del capital

contractaci6 socialment natural.

responsable.

« L'Estrategia d’Activisme es relaciona amb altres plans sectorials, com el Pla d’lgualtat de dones i homes a FGC.,

« En el marc de la Responsabilitat Social, FGC s’ha adherit a nombroses iniciatives locals i internacionals (UN
Global Compact, Manifest Business for Ambition 1.5°, UN Science Based Targets, Glasgow Declaration, Women in
Transport, Observatori Dona Empresa i Economia, Associacio 50 a 50, etc.)

30
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2. FGC

Patrimoni
historic

31
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2. FGC

Patrimoni historic

FGC preserva i posa en valor el seu patrimoni historic

El patrimoni amb interés historic i cultural d’FGC es compon de béns mobles i immobles i documentacio escrita |
grafica: 80 vehicles catalogats, 2 milions de documents historics, 30.000 fotografies i 14 espais expositius.

L’'Estrategia del Patrimoni d’FGC té com a objectiu posar-lo en valor des d’una perspectiva cultural,
pedagogica i cientifica, molt vinculada al pais i com a instrument potencialment generador de coneixement.

L'Estrategia del Patrimoni inclou:

(Monistrol, Montserrat, Ribes g (UT 400 a B-V, tren de cotxes de (El Tren de 'Ensenyament) (El tren de Sarria / El Carrilet)
de Freser, Nuria o la Pobla de Barcelona fusta a L-A, cotxe sal6 a R-N, Tren
Lillet) dels Llacs a LPS)

de documentacio

i exposicio
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2/FGC

Patrimoni historic

ESpaiS eXpOSiti us Recentment s’han posat en marxa dos nous espais expositius:

La Nau del tren historic del Valles, Rubi (2019) L'Espai de la Via Métrica, a Martorell Central (2023)

IFGC

Ferrocarru )
de la Generd
de Catall

Son espais que donen testimoni de I'evolucio del transport ferroviari de Catalunya i, alhora, de I'evolucio del pais

33
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2. FGC

6.
Empresai
organitzacio
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2. FGC

Empresai organitzacié

: Estructurai organitzacio del Grup FGC

L . Operadora nous negous .;r::‘::re':' mobil financera i Persones :sr;r:t:E“i::;
= LPS: Linia Lleida-La Pobla i -

= TUR: FGC Turisme ‘ | | |

Tecnologies
dela
Informacié i

Assessoria
Juridica

les Comunic.

La Molina Vall de Nuria Esp:ii:r:;urt Montserrat Ast:EEEi; del 1;::::' PE{%;E;}@ :;‘;:;E_EE%:
Participacio d’FGC a altres societats
Ambit ferroviari Ambit turisme Sector transport
» FGC Rail SA (100%) » Vallter SA (99,46%) = Tramvia Metropolita SA (2,5%)
= FGC Mobilitat SA (100%) = AMSA (100%) = Tramvia Metropolita del Besos SA (2,5%)
= Autometro SA (70%) = Societat Catalana per a la Mobilitat SA (1,4%)

= Cargometro Rail Transport SA (51%)

35
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Empresai organitzacié

Plantilla

Linia
Lleida-La Robla 32

375 EGC Turisme

Plantilla real

2.150

? FGC

Linies
metropolitanes 1.743

AN

Som un gran equip, format per professionals amb un objectiu comd: donar el millor servei i avancar cap a la mobilitat sostenible

36
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Empresai organitzacié

Plantilla

44,29

anys -
w
S AR y
1394  @ivdd
)] B '.l-\.-ix ‘ : y
1 102.710
i y « F L\ )
‘L';@:' 5 l\\-. y \ y
— § \\/, A

Entre 2016 i 2023:

L'increment L’'increment

3215% de dones ha d’homes ha
Dones Homes estat d’'un estat d’'un
50% 14%

Com a empresa feminista, avancem en la igualtat efectiva amb I'objectiu d'assolir la paritat

37
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Plrec

Empresai organitzacié

Principals centres corporatius

NEO (Sarria)
= Oficines corporatives i gestio administrativa.

COR (Centre Operatiu de Rubi)
= Centre de Comandament Integrat (CCI).

= Diposit de material mobil de la linia Barcelona-
Valles.

= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

COM (Centre Operatiu de Martorell)
= Diposit de material mobil de la linia Llobregat-Anoia.
= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

Ribes de Freser

= Oficines d'FGC Turisme.
= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.
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2. FGC

Empresa i organitzacio

Origen dels recursos

l

106.491.739,15 Ingressos propis

) _ _ Linies metropolitanes: 89,92 M€
Generalitat de Catalunya i altres entitats PASHOPA LM Linia Lieida-La Pobla: 1,5 M€
Estacions de muntanya: 15,07 M€

Total
409.242.004,20 €

ATM

Pressupost 2023
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2. FGC

Empresai organitzacié

Taxes de cobertura

L'index de cobertura és l'indicador que descriu
quina part dels ingressos cobreix les despeses d’explotacio.

Linies > : Vall de .,
metropolitanes . de Ndria , 3 del Ciment

55,17% 85,19% _ 96,48%
Cremallera i

funiculars de
Montserrat

197,40%

Realitat 2023 (pendent d’auditoria)

Presentacié d’empresa/ 2024



21 FGC

Empresa i organitzacio

c//) Els instruments de planificacio

L’activitat de planificacio d’FGC es desenvolupa a través dels seguents instruments:

Pla d’Accid: Son anuals i complementen i desenvolupen els plans.

Curt

termini
(1 any)

* Pla d’Actuacié: S6n quinquennals i van lligats a un Contracte - Programa amb la Generalitat de Catalunya. El
I\/Iig Pla d’Actuacio vigent és el del 2022-2026, aprovat juntament amb el Contracte — Programa el desembre de 2021.

NI . | hou Contracte - Programa 2022-2026 considera la visio estratégica a llarg termini i s’ha elaborat com a
(5 anys) desenvolupament de 'Agenda Estratégica 10/30

« Agenda Estrategica 10/30: Instrument de reflexié que projecta els ambits d’actuacié de 'empresa fins al 2030.

Llarg - Plans Sectorials: Es desenvolupen en linia amb I’Agenda 10/30 i concreten les accions per a certs ambits
termini transversals i especifics.

(10 anys) Destaquen: Agenda d’accio climatica 2030, Estrategia digital, Estrategia de patrimoni, Pla d’igualtat de dones i
homes, Pla de responsabilitat social, Estrategia d’activisme.

41
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2)FGC

Empresai organitzacié

@ Pla d’Actuacio i Contracte - Programa 2022-2026

Ferrocarrils ha signat amb la Generalitat de Catalunya el nou Contracte - Programa (CP) per al
periode 2022-2026. Juntament amb el Pla d’Actuacio, son dues eines clau que permeten la
projeccio de les activitats i el finangament de 'empresa a mig termini.

En els propers anys, el Pla d’Actuacio i el Contracte-Programa permetran a FGC consolidar |
millorar els serveis actuals, aixi com realitzar nous projectes que portaran 'empresa a fer un
salt qualitatiu en el seu nivell de servei i impacte territorial.

Idees clau del Pla d’Actuacio i CP 2022-2026/30:

+ Consolida FGC com a agent d’innovacié i lluita contra el canvi climatic.

* Impulsa projectes estructurants del territori per augmentar la capacitat del transport public per oferir una alternativa real
al vehicle privat.

* Manté una estabilitat en les aportacions a FGC per part de la Generalitat a través del Departament de Territori,
mantenint I'esforg realitzat durant el darrer CP.

* Proposa un endeutament que no supera el nivell d’endeutament d’anys anteriors.

« Desenvolupa una nova estructura societaria, facilitant tant el finangament com I'articulacié técnica dels projectes, en
particular emmarcant-los fora del perimetre SEC.

» Estableix les condicions per millorar la prestacié del servei d’FGC mantenint els seus nivells de qualitat i
excel-lencia.

42
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Empresai organitzacié

00 Agenda Estrategica 10/30

« L’Agenda la van presentar el conseller de Territori i Sostenibilitat i el Comite de Direccio
d’FGC el 4 de marc del 2019.

« Estableix un full de ruta fins a 'any 2030 preveient el pas d’empresa ferroviaria a operador
de mobilitat, amb més oferta de serveis i millor qualitat.

AGENDA
GICA

« Esta alineada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

« Tant el document complet com el resum soén publics i es poden consultar al web d’FGC:

https://www.fgc.cat/agenda-estrategica-1030/ _ v o
Eixos estrategics

Els principis de I’Agenda 10/30 tenen un reflex en: Sostenibilitat

« Laredaccio del nou Contracte - Programa entre la Generalitat i FGC per al periode 2022-26. Tecnologia
» La concepcio del nou Pla d’Actuacié per a aquest mateix periode.

« El desenvolupament dels projectes estrategics d’'FGC a cadascuna de les arees. Persones

Ara és I'hora d’implementar, avaluar i redissenyar I’Agenda 10/30 mitjancant el
desenvolupament de projectes concrets.
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2, FGC

Empresa i organitzacio

c//) Agenda Estrategica 10/30

Els projectes estrategics definits en el marc de ’Agenda inclouen actuacions com les seguents:

Projectes a LMT Desenvolupament de nous negocis

= Perllongament de la linia Llobregat-Anoia i connexié amb el Vallés = Connexio rapida amb I'aeroport de Barcelona

» Integracions urbanes a Manresa i Igualada * Nous serveis Lleida-Manresa

= Disseny d’'un nou servei a la linia L-A, incloent 'adquisicié de nous trens =  Tramvia del Camp de Tarragona

= Noves tremuges i terminals de transport de potassa = Analisi d’'oportunitats en nous ambits ferroviaris: operacio sobre la xarxa

d'Altes Prestacions, impuls d’instal-lacions ferroviaries connectades a la

" Noutdnel del Valles (desdoblament de la linia) RFIG, Metro del Delta del Llobregat, entre d’altres.

» Cobertura 4G i 5G a les linies metropolitanes d'FGC

Projectes a FGC Turisme Altres projectes

=  Projecte Vallter 365 = Actuacio a la bifurcacio de Sant Boi per increment de capacitat,
«  Projecte ECOVALL a Vall de Naria reduccio d'interferencies i millora de la regularitat

= Altres projectes estratéegics d'FGC Turisme incloent diverses actuacions " Adaptacio al canvi climatic de les infraestructures d'FGC

per a la desestacionalitzacio i la millora de I'eficiencia energética i la = Actuacions de millora de l'accessibilitat a les estacions d'FGC

sostenibilitat a les estacions de muntanya = Centre de manteniment integrat d'FGC

* Plade Digitalitzacio d'FGC Turisme = Digitalitzacié i automatitzacio del procediment de contractacié a FGC

44
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Empresa i organitzacio

2. FGC

c//) Principals actuacions

Increment de la capacitat del transport public.

(66,3 m/80 m/110m)* :
Actuacions d’augment
+ 30 M de la capacitat del
Nou servei Barcelona transport public per
— Vallés (ltinerari oferir una alternativa
BVO7) real al vehicle privat que
1

permeti complir els
compromisos
ambientals

+ 150 M

+ 60 M Desdoblament de la linia
Barcelona — Vallés
(projecte constructiu)

: :
|
(24,7 m/40 m/65 m)* + 25 M

+ 25 M Metro del Delta

. rojecte constructiu
Nou servei Llobregat — (proj I )

Anoia |

I F==-=--
I

Perllongament
Pl. Espanya — Gracia

—o—0o—0—0o—0o—0—0o—

2022 2023 2024 2025 2026
I I

1 1
Linia de Lleida Tramvia del Camp
a Manresa de Tarragona

+1M +2/|5M

1
Connexiod rapida entre
I’Aeroport i Barcelona

+10 M

* (Viatges pre-Covid / capacitat actual / nova capacitat amb les millores. En milions de viatges)

2029 2030

Capacitat actual: 120 milions de viatges
Capacitat 2020-2030: 250 milions de viatges (+130)
Capacitat a partir de 2030: 425 milions de viatges (+175)
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Empresai organitzacié

2)FGC

(//) Una gestid eficient per a respondre areptes globals

L’activitat de Ferrocarrils es troba fortament lligada al context econdmic i social en el qual la desenvolupa i, en
particular, ha de preveure la gestidé en un context d’alta incertesa i riscos sobrevinguts. L'éxit en I'assoliment dels
objectius d’'FGC passa per la seva capacitat d’adaptacié a aquesta incertesa.

Canvi Climatic

El conjunt de I’activitat d’FGC es veu
fortament condicionada pel canvi
climatic i la major incidencia de
fenomens climatics extrems.

» Les estacions de muntanya han
d’esdevenir referents en una gestio
eficient dels recursos i adaptar la seva
activitat a la nova realitat.

» Els fenomens climatics extrems posen
a prova la resiliencia dels sistemes i la
capacitat per a seguir proveint el
servei.

Globalitzacio i Context Geopolitic

En un mon interconnectat i amb mercats
globalitzats cal preparar-se per fortes
afectacions dificils de preveure.

« Pandemies i crisis sanitaries globals han posat
a prova la capacitat d’adaptacidé tant de les
empreses com, sobretot, de les persones que
en formen part.

« Estem assistint a uns forts increments en
I'ambit de les materies primeres, en particular
del cost energeétic fruit de conflictes militars.

« Manca de components i de disponibilitat de
subministraments critics.

El transport com a sistema integrat

Jano és possible unavisié independent dels
operadors de transport public ni entre ells ni en
relacié al conjunt de la mobilitat.

» La societat exigeix una visio de la mobilitat com a
servei que passa per la integracié de tots els
actors que hi intervenen.

» L’adopcio de noves tecnologies és fonamental
per a aquesta integracio i per a la posada a
disposicié dels usuaris del servei de transport.

 La sostenibilitat del sistema passa també per la
sostenibilitat economica del conjunt i cal aquesta
visio a I'hora d’adoptar mesures i incentius com
poden ser subvencions restringides a alguns
modes, a alguns operadors o0 a algunes rutes.
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Internacional
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2)FGC

Projeccio internacional

00 Col-laboracio amb altres paisos i institucions

Liderem Participem Projectem Supervisem

« UITP: Associacio de referénciaen el « ISBeRG: Grup internacional < Sistemes de gestio ferroviaria Manteniment i Operacié de la

sector del transport public, amb més de benchmarking de trens e Iniciatives R+D+I L1 del Metro de Lima (Peru).
de 1.600 empreses de 99 paisos suburbans R : 15 |
. . . o ' « Millores tecnoldgiaues * Renovacio tecno qglca'de
diferents. FGC es mem?lr_e actiude , ¢ Associacié mundial per _ Jiates: sistema de senyalitzacio del
dIVSI’SOS %rug,s det t:elba_ : Ild;e_ra el a la cooperaci6 entre els * Sistemes de seguretat | Metro de Medellin.
subcomité d’instal-lacions fixes L
. . - prmmpal_s_ actors o_lel sector sostenibilitat * Nou disseny operacional de
. Alamy_s: _Cllomlte de D|reCC|(_J. _ ferroviari internacional « Serveis regionals | la xarxa ferroviaria del grup
Associacio que agrupa els principals transfronterers de velocitat EEE a Xile.
operadors ferroviaris de alta entre Catalunya i el sud , o _
Llatinoameérica i de la Peninsula de Franca * Pla d’'operaci6 i manteniment

del Projecte del Tren

: o L Eléctrico Limonense de

« TopRail (UIC): Presidencia. Divisio Carga (TELCA) a Costa Rica.
de la Unio Internacional de
Ferrocarrils per al desenvolupament
del ferrocarril com una opcié
atractiva i competitiva en el mercat
turistic.

Iberica

* Posada en servei de la nova
linia 1 del Metro de Quito
(Equador).
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